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Informationen zur Studie

Nutzwert der Studie:

o 0O

N Worin unterscheidet sich die Zielgruppe in soziodemografischer Hinsicht
l[H]]\ von der Gesamtheit der Weiterbildungs-Kunden?

@ Welche Motivatoren sind flr betriebliche Nutzer bei der Produktnutzung
besonders relevant?

Zu welchen weiteren Weiterbildungsprodukten besteht in der Zielgruppe
eine Affinitat?
Welche Anbieter sind in der Zielgruppe Uberdurchschnittlich beliebt?
Wortber kommunizieren Weiterbildungs-Kunden mit
Weiterbildungsanbietern?

"@ Uber welche Medien erreiche ich die Zielgruppe besonders gut?
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Soziodemografie

Produkt

Betriebliche Nutzer
in der Online-Bevolkerung

Anbieter

beliebteste Anbieter
(Nutzungsabsicht)

A
IHK Akademie

TUV
YouTube

A research tools
MarketingmaBnahmen
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ok

Top-Produkte

» Onlinekurse
> Prasenzseminare
» Weiterbildung im Betrieb

Nutzungsorte

Kundenverhalten

der Weiterbildungs-

nutzungen
0 erfolgen

online

Studiensteckbrief Studie Weiterbildungs-
Zielgruppe betriebliche Nutzung 2026

Nutzung aufgrund von
Empfehlung

Freizeit & Medien

die Zielgruppe nutzt
uberdurchschnittlich
haufig

Online-Shops

©summersun/123.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse der Zielgruppe betriebliche Nutzer /Forschungsdesign:
Analyseinhalte: Soziodemografie, Marktanteile, Kunden-, = 2.000 Interviews
Freizeit- und Medienverhalten der Zielgruppe = online-bevdlkerungs-
reprasentativ

= Verbraucher in Deutschland

= davon 7 Prozent aus der
Zielgruppe betriebliche
Nutzung

= im Mai 2026 erschienen

Nutzung von 12 Produktkategorien und 12 Anbietern

alle Information auf 73 PowerPoint-Seiten

objektiv, unabhangig und neutral

Preis:

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfliigbar » die 73 Seiten umfassende
Studie kostet 1.500 EUR

. . e : zuzuglich MwSt.
Nutzen: Detailbetrachtung der Zielgruppe als Basis fiir kundenzentrierte /

Marketingmalinahmen

_ Zielgruppe betriebliche Nutzung 2026
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

@é research tools Studiensteckbrief Studie Weiterbildungs-




Informationen zur Studie

Konzeption:

[

Analyse der Zielgruppe

~_>

~_>

-

Sozio-
demografie

( Kunden-

verhalten

~_>

~_>

~_>

( Produkt-
nutzung

-

Markt-
anteile

( Freizeit- &
Medienverhalten

» Geschlecht

= Familienstand
= Schulbildung

= Berufstatigkeit
» Haushaltsgrol3e
= Einkommen

= Region

R Y

= Anlass der Weiter-
bildungsnutzung

= Bedenken bei der
Weiterbildungs-
nutzung

» Nutzungsfrequenz

J

= Anteile der
Weiterbildungs-
produktarten

» Planung der nachsten
Weiterbildungs-
nutzung

J

~ >

>

>

Marktanteile von 12
Anbietern
Abweichungen
Marktanteile
geplante Weiter-
bildungsnutzung

J

= Top 20 Freizeit-
aktivitaten

= Gerateart
Internetnutzung

» Gattung Internetseite

» Einstellung zur

Werbung

~_>

~ >

Basis fir prazise Zielgruppenansprache

research tools
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Soziodemografie

Anteil Berufstétigkeit (Angaben in %)

Elternzeit
In Ausbildung®
Nicht berufstétig

Kundenverhalten

Kundenverhalten der Zielgruppe im Vergleich zu allen Weiterbildungskunden
(Angaben als Top-2-Box-Werte ,stimme voll und ganz zu“ und , stimme 21

Rentner(-in), Pensionar(-in)
Selbststandig

Teilweise berufstatig (Angestellt)
V. b.: Burotéatigkeit

V. b.: Dienstleistung®

V. b.: Handel®

V. b.: Handwerk/Industrie*

Zurzeit arbeitslos bzw. arbeitssuchend

0

Fragestellung: |hr Beruf? V.b. = Voll berufstatig; 1 Schule, Ausbildung, Studium, in Umscht

%% research tools e
MarketingmaBnahmen

erfassen, verstehen, bewerten

Offen gegeniibe
Produkten/ Ma
Angebote

suche vor dem Kauf nach
positiven Bewertungen

Lieber Kauf im Geschaft als / / /

online é**/

Lieber im Geschaft |
informieren als online

Marke ist wichtiger als Preis

i research tools

Welche soziodemografischen Merkmale
charakterisieren die Zielgruppe?

Fragestellung: Welcher der folgenden Aussagen stimmen Sie zu?

Stuc

Kundenverhalten

Konkreter Anlass der letzten Nutzung (Angaben in %)

Was war der konkrete Anlass
fur die letzte Weiterbildung?

Aktuell waren die Konditionen glinstig

Aufenthalt im Ausland

Das Angebot wurde mir empfohlen

Vorbereitung auf eine neue Aufgabe im Unternehmen vor
Weiterbildung fiir eine konkrete Aufgabenstellung im Job
Ich habe Werbung fir das Angebot wahrgenommen

Ich méchte ein neues Hobby lernen

Kenntnisse oder Fertigkeiten im Hobby vertiefen

Ich nutze das Angebot regelmaRig

Ich strebe einen Jobwechsel an

Sonstiges

0 10 20

30

m Zielgruppe

= Insgesamt

Fragestellung: Aus welchem konkreten Anlass haben Sie das letzte Weiterbildungsangebot genutzt? (Mehrfachantworten méglich)

Studie Weiterbildungs-Zielgruppe
betriebliche Nutzung 2026
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Produktkategorien Welche Anbieter werden
Anteil der Produktkategorien an den letzten Produktnutzungen® (Angaben in %) Z u k u n ftl g g ew ah I t?

Zielgruppe Anbieter
Anteile der Geschlechter nach Anbieter in der Zielgruppe® (Angaben in %)
edX 25 Anbieter
Familienbildungsstatte (FBS)
FernUniversitat in Hagen 25 Differenz der Marktanteile produktgruppeniibergreifend in der Zielgruppe® (geplante Nutzung abziiglich letzte Nutzung, Angaben in
Prozentpunkten)
FutureLearn
Google Zukunftswerkstatt ri ‘ edX
IBB Institut fiir Berufliche. Familienbildungsstatte (FBS)
IHK Akademie 25 FernUniversitat in Hagen
LinkedIn Lear::;\g:. FutureLearn
= E-Learning-Module = Fernstudium 25
Offlinekurse = Onlinekurse Udemy Google Zukunftswerkstatt
= Studium = \Webinare vhs 25 IBB Institut fir Berufliche Bildung 6
= Sonstiges YouTube IHK Akademie
1 Basis: lefzie zwei Produkinutzungen Anderer Anbieter 25 ‘ LinkedIn Learning (ehemals Lynda.com)
research tools Stuc TOV
Hsngnatramey 0 20
erfassen, verstehen, bewerten
= mannlich Udemy
vhs
Fragestellung: Geben Sie nun an, von welchem Anbieter Sie das oben genannte Produkt ¢
YouTube
3 st
h tools i Anderer Anbieter -5 ‘
ewerten + + T T T
W I h P d k -8 -6 -4 -2 0 2 4 6 8
e C e r 0 u tg r u p p e n n u tZt Fragestellung: Geben Sie nun an, von welchem Anbieter Sie das oben genannte Produkt genutzt haben. 1 Basis: letzte 2 Produktnutzungen (Anbieter)
die Zielgruppe verstarkt? 5§ rosearch tools T
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Nutzungsorte

Uber welche Medien kann ich
die Zielgruppe erreichen?

Verteilung der Produktnutzungen auf die Nutzungsorte' (Angaben in %)

Freizeitverhalten und Mediennutzung

beim Anbieter und online kombiniert
Gattung der zuletzt besuchten Internetseite (Angaben in %)

beim Bildungsanbieter

Zielgruppe : s :
grupp Freizeitverhalten und Mediennutzung
offline zu Hause
Einstellung zur Werbung in der Zielgruppe (Angaben in durchschnittlichen Prozent, Zustimmung zu positiven und negativen Statements zur
online via Handy/Tablet Werbung)
30 90
pos. neg.
online via Laptop/PC
online via Social Media 20 60
Sonstiges
0 10 10 30
Fragestellung: Geben Sie nun an, wo Sie das oben genannte Produkt genutzt haben. 1 Ba
online via Laptop oder PC
%% research tools St
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten 0 " . . . . . : . . : . %. 0
) Qo X % N ) 2 o) :
X f @ & N & & & 3 § &
Fragestellung: Welcher Gattung wiirden Sie die von Ihnen zuletzt besuchte Intemetseite z1 é‘\o\(b YQ ‘(\%@ ép@o A O&b (-Oe?’ Q’fb %®® rg"'\\ é\;}’ —— positiv Zielgruppe
R ¢ © > & ¢ v - — posit
] research tools sm(l &e} < w:“@ Q? of «,,,0.» positiv Insgesamt
Moo men o ((@' ——negativ Zielgruppe
rstehen, bewerten \Q‘ .
I h . h I A - = negativ Insgesamt
We C e N u tZ u n g S O rte W a t Fragestellung: Bitte bewerten Sie folgende Werbeformen. (Mehrfachantworten méglich) 1 Suchmaschinen-Anzeigen
. . . Studie Weiterbildungs-Ziel
die Zielgruppe verstarkt? research tools e kg B
MarketingmaBnahmen
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.500 EUR zzgl. MwSt. die Studie Weiterbildungs-Zielgruppe betriebliche Nutzung 2026.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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mailto:ronja.inhofer@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihre Ansprechpartnerin fur diese Studie ist:

. Marketinganalytikerin 5
M.Sc. Planung und Partizipation ;
- Tel.: +49 711 55090383, Fax +49 711 55090384 l
. E-Mail: ronja.inhofer@research-tools.net

' research tools :
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net .

' research tools: MarketingmafRnahmen erfassen — verstehen — bewerten.

. Weitere relevante Studien zu verwandten Branchen: :
» Studie Kundenpfade Weiterbildung 2025 :
. = Studie eVisibility Schulbedarf 2025 !
' = Werbemarktanalyse Immobilienvermittiung 2025 |

' Seit 2005 forscht research tools !
marketing- und wettbewerbsorientiert undi
positioniert sich als Marketingstudien-
. Spezialist mit Insights aus mehr als 100
' Branchen.

In der Reihe ,Zielgruppen-Studien® sind |
' bisher mehr als 100 Studien zu
" unterschiedlichen Branchen erschienen.

. = Werbemarktanalyse Messen und Kongresse 2025 :
Werbemarktanalyse Jobvermittlung 2024
Studie eVisibility Biromaterial 2024 .

. Die hier vorgestellte Studie ist die zweite Weiterbildungsstudie.
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