+++ 1822direkt.de +++ bmw-bank.de +++ consorsbank.de +++ deutsche-bank.de +++ ing-diba.de +++
netbank.de +++ schwaebisch-hall.de +++ sparda.de +++ vr.de +++ u. weit. 214 Anbieter fur Bankprodukte
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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Unter den zehn Anbietern mit der groéf3ten eVisibility finden sich drei Direktbanken.
Acht Anbieter aus den Top 10 weisen Sichtbarkeit in allen vier Online-Kategorien auf.

Bei vier der zehn Top-Anbieter entféllt die eVisibility zu mindestens 50 Prozent auf nur eine Online-
Kategorie.

29 Prozent aller ermittelten Anbieter zeigen Préasenz Uiber die Suchanzeigen.

Innerhalb der Social Media vereint YouTube mit 44 Prozent die hochsten eVisibility-Anteile auf sich. Der
Anteil von Google+ liegt bei 10 Prozent.

Auf Direktbanken entfallen 29 Prozent der Branchen-eVisibility.

Drei Anbieter, die vor einem Jahr noch nicht unter den Top 100-Shops gelistet waren, schieben sich unter
die Top 30-eVisibility.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Online-Kategorien:

. Suchtreffer — Banken .

https://www.research-tools.net/Suchtreffer ¥

Top-Anbieter: sparkasse.de

Suchanzeigen — Banken
(Anzeige]research-tools.net/Suchanzeigenw

223 Anbieter erzielen im Online- _
Top-Autobank: renault-bank-direkt.de

Markt fir Bankprodukte Sichtbarkeit

Vergleichsportale Social Media Anbieter-Typen

Direktbanken: 29%
Top-Anbieter:

iIng-diba.de Filialbanken*: 14%

Toijergleichsportalr 44 % der eVisibility Vermittler: 11%
verivox.de entfallen auf YouTube

©Dan Leech/GraphicsVibe/iconarchive.com

* ohne Bankengruppen
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse von 100 Anbietern fir Bankprodukte
mit der hochsten eVisibility

Gesamtrange fur insgesamt 223 Anbieter

in den vier Online-Kategorien Suchtreffer, Suchanzeigen,
Vergleichsportale, Social Media auf Basis von 88 Top 10-Rankings

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 73 PowerPoint-Seiten

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

die Studie ist objektiv, unabh&angig und neutral

Nutzen: Analyse der Sichtbarkeit im Internet,
umfassender Wettbewerbsuberblick

[ 223 Anbieter mit

eVisibility:

= dkb.de

» dovoba.de

= drklein.de

» easyautoleasing.de
» easycredit.de

» ebase.com

» jkanobank.de
» ikb.de

» ing-diba.de
» interhyp.de

eVisibility Banken 2018
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Informationen zur Studie

Konzeption:

/ Produktkategorien Suchtreffer
(Organische Suchanzeigen

= Baufinanzierung Suchmaschinen- (Paid Search)
= Bausparvertrag ergebnisse)
» Festgeld
» Geldanlage
= Girokonto
" Kreditkarte Social Media
" Leasing _ Vergleichs- (Facebook,
" Ratenkredit portale Google+, Twitter,
= Sparbuch (Platzierungen YouTube,
= Tagesgeld und Anzeigen) YouTube-
= Wertpapiere Anzeigen)

[ Ranking

Positionierung J
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

= welche Anbieter schalten Suchanzeigen in Suchmaschinen?

» welche Unternehmen sind bei der Suchergebnislistung on Top gelistet?

» welche Mitbewerber sind in Vergleichsportalen gelistet?

» mit welcher Prasenz machen die Banken in Social Media auf sich aufmerksam?

= welche Anbieter zeigen in ihrer eVisibility eine durchgehende Préasenz in allen vier Online-Kategorien?
= welchen Anteil an der gesamten eVisibility nehmen die einzelnen Kategorien ein?

= welche Grol3banken, Bausparkassen, Wertpapierspezialisten finden sich unter den Top 100 eVisibility?
= welche Positionierung nehmen die Top 10 Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

. Forschungsdesign:

research tools ermittelt flir die wichtigsten Produktkategorien zentrale Suchbegriffe und analysiert auf dieser
' Basis die Sichtbarkeit der Online-Shops im Internet innerhalb des deutschsprachigen Raums. Dabei werden |
. die Platzierungen in Suchtreffern, Suchanzeigen, Vergleichsportalen und Social Media ausgewertet und zu
einem Gesamtranking verdichtet. Die Studie wurde objektiv, unabhzngig und neutral erstellt und ist im Marz
' 2018 erschienen. |

________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Suchtreffer

In welchen Online-Kategorien

zeigt sich Potenzial?
eVisibility-Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Ranking Suchtreffer (Top 10)

pax-bank.de

postbank.de ) . ) .
Gesamtranking (Top 10) in Anteilen (Angabenin %)
rimafonds.com T T .
P I eV|S|b|I|ty-Rank|ngs e
psa-direktbank.de Suchtreffer ]
psd-karlsruhe-neustadt.de Ranking Suchanzeigen (Top 30) 80 A
psd-koeln.de
Rang | eShop P _
psd-muenchen.de 60
5 1 volksbank-freiburg.de 4
quirion.de -
2 | volksbank-kassel-goettingen.de 4 40
rabodirect.de 3 volksbank-messkirch.de 3
raiba-msp.de 4 | volksbank-mit-herz.de 2 20
5 volksbank-muenster.de 2
0 6 volksbank-neckartal.de 2 0.
7 volksbank-ueberlingen.de 2 . " 5 ” o " . e .
8 | volksbank-weinheim.de 1 “\,'\s°~6 20 o ‘_ba\)'d \bao\"d d“ec\‘d vaeg'd °‘¢a*-¢ ) ar\\“d c‘ed\\'d _‘Oa(\\“s
ﬁﬁ’% research tools 9 [vrde 1] A o PO Qo gk e
et b 10 | vrbank-hessenland.de 1
1| vibasll-wgt de 1 = Suchtreffer = Suchanzeigen = Vergleichsportale = Social Media
1
1
g-gruppe.de 1 E—
1 research tools Stiidie 2Visbilty
— e

Welche Anbieter dominieren
bei Suchanzeigen?
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Welche Performance zeigen die

Anbieter in den Detailrankings?
s eVisibility-Kankings

Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 100)

Such-
treffer

Such-
anzeigen

Vergleichs-
portale

Rang | eShop

1 | skatbank.de 298| 14,5| 77,8 37,7| 51,6] 25,0| 46,9 22,8MMCEELEULILERECURELILERCIT [L T
2 | skgbank.de 34,3| 17,5] 653| 33,3| 50,2| 256| 46,1| 23,5 Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 10)
3 sofortkredite24.de i
4 | solardirektinvest scherer-ag.de 3 eV|s|b|||ty-Pos|t|on|erung B
5 | sparda.de Rang | eShop gesamt
6 sparda-bw.de 1 Positionierung/Ahnlichkeitder Anbieter . =
raiffeisenbank-simmerath.de
7 sparda-hessen.de
psd-koeln.de
8 | sparkasse.de o 2 | raiffeisen-ooe.at 150,8
9 | sparkasse-bielefeld.de 4 vwfs.de 3 b-ch land.d 1446
10 | sparkasse-erlangen.de 2 hiculum.d O A Suchtreffe fo-ehameriancoe !
1 sparkasse-hannover.de vehieulum.de 4 rb-hersbruck.de 116,4
12 | sparkasse-karlsruhe.de o .
- 5 rb-schaafheim.de 112,8
13 | sparkasse-niederbayern-mitte.de 1 . N hetenordpank e
14 | sparkasse-pforzheim-calw.de Social Media A 6 renault-bank-direkt.de 112,0
15 |spatkasse wafihde = 7 | rostocker-vrbank.de 88,3
.................................... A S— N Pre— =
: fidelity.de
5 :ais;::'ih tools o Vergleich 9 santanderbank.de 77,6
efassen, verstehen, bewerten advanzia.com portale ;
10 | savity.at 74,5
%‘Tﬁ research tools S Yooy
MarketingmaBnahmen
Wie positionieren sich die Top 10 B
H ? Studie eVisibility
Im Wettbewerbsumfeld”
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility der Anbietergruppen

Anteile der Top-Anbieter

Kumulierte Anteile eVisibility (Angaben in %, Darstellung als Lorenzkurve)

100 2 eVisibility der Anpietergruppen
Gesamtranking nach eShop-Typen
x
k= 75 } Top 5 nach eShop-Typ (Rang und Punktezahl)
> STl -
£ eVisibility-Rankings nach
2 Gesamtranking nach Suchbegriffen
% Direktbanken
2 50 Gesamtranking nach Suchbegriffen (Top 10, ¢
g bankofscotland.de
g consorsbank.de
5 tfbank.de netbank.de
5 25 rabodirect.de
5 tree-capital.de vtbdirekt.de
<
— triodos.de
—"
0 o umweltbank.de
0 - 20 varengold.de Bausparkassen
Kumulierter Anteil eSho badii.d
yhsoh:ce badenia.de

bhw.de

vehiculum.de

. bkm.de
99. Ibs.de

viabuy.com :
108. wuestenrot.de

research tools
MarketingmaBnahmen
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voba-msw.de
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Welche Websites liegen in
ihrer Anbietergruppe vorne?

Filialbanken

bbbank.de
deutsche-bank.de
gefa-bank.de
hypovereinsbank.de
merkur-bank.de

Autobanken

audibank.de
autobank.de
bdk-bank.de
bmw-bank.de
vwfs.de

In welchen Produktkategorien
besteht Optimierungspotenzial?

geld, 4. Baufinanzierung, 5. Bausparvertrag, 6. Wertpapiere, 7. Kreditkarte, 8. Ratenkredit,

Studie eVisibility
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 800 EUR zzgl. MwSt. die

Studie eVisibility Banken 2018.
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Position/Funktion:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Zuletzt erschienen zur Bankenbranche:

L

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten

. Seit 2005 forscht research tools marketing-

. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2018 und wettbewerbsorientiert und positioniert
» Studie Kundenpfade Banken 2017 .1 sich als Marketingstudien-Spezialist. Seit
» Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2017 .1 2015 sind 28 Studien zur Bankenbranche

Studie Vergleichsportal-Marketing Banken 2017 erschienen. In der Studienreihe eVisibility
= Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2017 I

- sind innerhalb von zwolf Monaten 30 Studien

. = Studie Bankzielgruppe Brandhopper 2017 + zu unterschiedlichen Branchen erschienen.
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