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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Bei fiinf der zehn Anbietern mit der gréf3ten eVisibility handelt es sich um Direktbanken.
Vier Anbieter aus den Top 10 weisen eVisibility in allen vier Online-Kategorien auf.

Bei vier der zehn Top-Anbietern entfallt die eVisibility zu mindestens 50 Prozent auf nur eine Online-
Kategorie.

32 Prozent aller ermittelten Anbieter zeigen Prasenz Uber die Vergleichsportale.
Innerhalb der Social Media vereint YouTube mit 49 Prozent die hochsten eVisibility-Anteile auf sich.
Direktbanken stellen 30 Prozent an der Gesamt-eVisibility, der Anteil der Filialbanken liegt bei 14 Prozent.

Unter den Top 30 Anbietern finden sich einige, die noch ein Jahr zuvor keine eVisibility aufwiesen,
darunter die Hamburg Commercial Bank und die finnische Holvi Payment Services.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Online-Kategorien:

. Suchtreffer — Banken .

https://www.research-tools.net/Suchtreffer ¥

Top-Anbieter: sparkasse.de

Suchanzeigen — Banken
243 Anzeie research-tools.net/Suchanzeigenw
Anbieter erzielen

im Banken-Markt Sichtbarkeit Top-Anbieter: comdirect.de

Vergleichsportale Social Media Anbieter-Typen

Direktbanken: 30%
Top-Anbieter:

iIng-diba.de Filialbanken: 14%

Top-Vergleichsportal 49 % der eVisibility VR-Banken: 9%
finanztip.de entfallen auf YouTube

©Dan Leech/GraphicsVibe/iconarchive.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse von 100 Anbietern fur Finanzprodukte
mit der hochsten eVisibility

Gesamtrange fur insgesamt 243 Anbieter

in den vier Online-Kategorien Suchtreffer, Suchanzeigen,
Vergleichsportale, Social Media auf Basis von 84 Top 10-Rankings

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 73 PowerPoint-Seiten

als PDF-Datei kurzfristig verfigbar

die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Sichtbarkeit im Internet,
umfassender Wettbewerbsuberblick

243 Anbieter mit
eVisibility:

bmwbank.de

brauner-
finanzberatung.de

bw-bank.de
ca-consumerfinance.de
cbam.de

comdirect.de
commerzbank.de

myvoba.com
n26.com
netbank.de

/
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Informationen zur Studie

Konzeption:

/ Produktkategorien &
Suchbegriffe Suchtreffer
. . (Organische Suchanzeigen
» Baufinanzierung Suchmaschinen- (Paid Search)
= Bausparvertrag ergebnisse)
» Festgeld
» Geldanlage
» Geschéftskonto
= Girokonto
» Kreditkarte : Social Media
= Leasing Verr)%lﬁgl:gs— (Facebook,
= Ratenkredit . Twitter, YouTube,
(Platzierungen e e
= Sparbuch und Anzeigen) Anzeigen)
» Tagesgeld
» Wertpapiere

[ Ranking

Positionierung J
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

= welche Anbieter erzielen Internet-Sichtbarkeit Gber Paid Search?

. = welche Unternehmen sind bei der Suchergebnislistung on Top gelistet?

» welche Mitbewerber sind in Vergleichsportalen gelistet?

. = mit welcher Prasenz machen die Unternehmen in Social Media auf sich aufmerksam?

. = welche Anbieter zeigen in ihrer eVisibility eine durchgehende Préasenz in allen vier Online-Kategorien?
= in welchen Produktkategorien besteht Optimierungspotenzial?

. = welche grof3en Banken und Bankengruppen finden sich unter den Top 100 eVisibility?

. = welche Positionierung nehmen die Top 10 Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

' Forschungsdesign:

research tools ermittelt flir die wichtigsten Produktkategorien zentrale Suchbegriffe und analysiert auf dieser
' Basis die Sichtbarkeit der Anbieter im Internet innerhalb des deutschsprachigen Raums. Dabei werden die
Anbieter individuell gesichtet, die Platzierungen in Suchtreffern, Suchanzeigen, Vergleichsportalen und |
. Social Media von den Marketinganalytikern ermittelt, analysiert und zu einem Gesamtranking verdichtet. Die |
. Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Méarz 2019 erschienen. '
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Suchtreffer

In welchen Online-Kategorien

_ zeigt sich Potenzial?
eV|S|b|I|ty Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Ranking Suchtreffer (Top 10)

leaseplanbank.de

lynxbroker.d
ynxbroker.de Gesamtranking (Top 10) in Anteilen (Angaben in %)

|
meessssss €Visibility-Rankings il

mercedes-benz-bank.de

merkur-bank.de Suchanzeigen | *n\ninﬁ
miller-investment.de Ranking Suchanzeigen (Top 30) 80 - - - -
mkib.de
R Anbiet P i
moneyou.de AR SO =
Hibide 1 volksbank-kassel-goettingen.de 4 =
2 volksbank-kurpfalz.de 4 1
myvoba.com 3 volksbank-ludwigsburg.de 3
n26.com 4 volksbank-messkirch.de 2 20
5 volksbank-niederrhein.de 2
0 6 volksbank-ueberlingen.de 2 04
7 vorne.de 2
o' o™ e auee age a.9¢ (0e aoe x.0e y.0C
8 vr.de 1 ‘.‘maﬁo“dsba“\‘l\%g\ d\‘e\(\\ba“ eV st m“e“c“e 956 0f me\“.t\“‘ Q“\“O @ 0¢\teG e oS30 a‘d
@% ::::gem?h:g' tools 9 | vrbank.de 10 e 953 s s 0 psd (@
edassen, verstehen, bewerten )
! 1? whank-hagseniand de : = Suchtreffer = Suchanzeigen = Vergleichsportale = Social Media
12 1
1 TS
research tools Slhide ovisimy
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Welche Anbieter dominieren
bei Suchanzeigen?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Welche Performance zeigen die

Anbieter in den Detailrankings?
e eVisibility-Rankings

Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 100)

Such-
treffer

Such-
anzeigen

Vergleichs-
portale

Rang | Anbieter

1 | sparkasse-gelsenkirchen.de 298| 14,5| 77,8| 37,7| 51,6] 250| 46,9| 22 NEEELENLIT LECIRELITLER SIS Bl
2 sparkasse-kaufbeuren,de 34,3 17,5| 65,3 33,3| 50,2 25,6/ 46,1| 23, Ranking eVisibiIity gesamt nach Kategorien (TOP 10)
3 sparkasse-koelnbonn.de " ) ] e ’
collll il . eVisibility-Positionierung o . |, Punkte
5 | sparkasse-suedwestpfalz.de angjli b ek gesamt
6 | sparkasse-ulm.de 1 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter —
B sparkasse-wa-fkb.de )
8 | sskm.de Ibs.de & 2 | nistde 150,8
9 swkbank.de 4 vehiculum.de 3 — 144 6
10 | targobank.de 2 °° ASuchtreffe: nordax.de ‘
11| tbank.de deutsche-bank.de 4 | norisbank.de 116,4
12 | triodos.de
G 5 onvista-bank.de 112,8
13 | umweltbank.de 1 norisbank.de
14 | union-investment.de Social Media M 6 opelbank.de 112,0
15 |warengoldde = T optimum-baufinanzierung.de 88,3
""""""""""""""""""""""""""" 8 | oyakankerbank.de 83,0
research tools onvistadankier A
ﬁ% i, o Vergleich: 9 pax-bank.de 77,6
e barclaycard.de ~ portale 10 | postbank.de 745
N
Studie eVisibil
ﬁ% research tools Barven 3018"
rssen vesehen, bwerien

Wie positionieren sich die Top 10
Im Wettbewerbsumfeld? P
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility der Anbietergruppen

Anteile der Top-Anbieter

Welche Websites liegen in

ihrer Anbietergruppe vorne?
eVisibility der Anbietergruppen

Gesamtranking nach Anbieter-Typen

Kumulierte Anteile eVisibility (Angaben in %, Darstellung als Lorenzkurve)

100

75 Top 5 nach Anbieter-Typ (Rang und Punktezahl)

eVisibility-Rankings nach
Gesamtranking nach Suchbegriffen

Direktbanken Filialbanken

50

Gesamtranking nach Suchbegriffen (Top 10, a
fidor.de
leaseplanbank.de
n26.com
netbank.de
norisbank.de

creditplus.de
deutsche-bank.de
gls.de
hanseaticbank.de
santander.de

rb-schaafheim.de

25

Kumulierte Anteile eVisibility in %

renault-bank-direkt.de

/ —e santander.de

0 05 sberbankdirect.de
0 25 50

Kumulierter Anteil eShc

schwaebisch-hall.de Bausparkassen Autobanken

sixt-leasing.de

audibank.de
bmwbank.de

aachener-bausparkasse.de
badenia.de

h tool R bhw.de mercedes-benz-bank.de
ﬁﬁ research tools skgbank.de . bkm.de opelbank.de
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten . Ibs.de vwfs.de

sparda.de

research tools S oy

Banken 2019
MarketingmaBnahmen
efassen, verstehen, bewerten

In welchen Produktkategorien
besteht Optimierungspotenzial?

geld, 4. Baufinanzierung, 5. Bausparvertrag, 6. Wertpapiere, 7. Kreditkarte, 8. Ratenkredit,
onto
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 800 EUR zzgl. MwSt. die

Studie eVisibility Banken 2019.
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

_________________________________________________________________________________________________________

. Geschaftsfuhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmaf3nahmen erfassen — verstehen — bewerten

_________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

. Weitere relevante Studien zur Bankenbranche: || Seit 2005 forscht research tools

= Studie Operatives Produktmarketing Banken 2019 i marketing- und wettbewerbsorientiert

- = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2018 . und positioniert sich als

. = Werbemarktanalyse Direktbanken 2018 . Marketingstudien-Spezialist. Innerhalb

» Werbemarktanalyse Karten 2018 i der vergangenen zwolf Monate sind

. = Werbemarktanalyse Finanzierung 2018 .1 mehr als 30 eVisibility-Studien zu .
. = Marketing-Mix-Analyse Baufinanzierung 2018 unterschiedlichen Branchen erschienen. !
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