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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Bei drei von zehn Anbietern mit der gréf3ten eVisibility handelt es sich um Direktbanken.
Sieben Anbieter aus den Top 10 weisen eVisibility in allen vier Online-Kategorien auf.

Bei drei der zehn Top-Anbieter entfallt die eVisibility zu mindestens 50 Prozent auf nur eine Online-
Kategorie.

41 Prozent aller ermittelten Anbieter zeigen Prasenz Uber die Vergleichsportale.
Innerhalb der Social Media vereint YouTube 65 Prozent der eVisibility auf sich.
Bankengruppen stellen 15 Prozent an der Gesamt-eVisibility.

Zehn der Top 30-Marken konnten sich in diesem Jahr neu dort platzieren, darunter erzielten
beispielsweise der Versicherer cosmosdirekt und die TF Bank starke Verbesserungen im Ranking.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Online-Kategorien:

. SERPs — Banken .

https://www.research-tools.net/Suchtreffer ¥

Top-Filialbank: postbank.de

23 1 Paid Search — Banken
(Anzeige]research-tools.net/Suchanzeigenw
Anbieter erzielen im Online-Markt

tir Banken Sichtbarkeit Top-Direktbank: comdirect.de

Vergleichsportale Social Media Anbieter-Typen

Direktbanken: 31%
Top-Anbieter:

tfbank.de Filialbanken: 16%

Top-Vergleichsportal: 65 % der eVisibility

: Bankengruppen: 15%
vergleich.de entfallen auf YouTube Shs

©Dan Leech/GraphicsVibe/iconarchive.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse von 100 Anbietern fur Finanzprodukte
mit der hochsten eVisibility

Gesamtrange fur insgesamt 231 Anbieter

in den Online-Kategorien Suchtreffer, Suchanzeigen, Vergleichs-
portale, Social Media auf Basis von 96 Top 10-Rankings

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 78 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Sichtbarkeit im Internet,
umfassender Wettbewerbsuberblick

[ 231 Anbieter mit

eVisibility:

= comdirect.de

= commerzbank.de
= commerzreal.com
= consorsbank.de
= consorsfinanz.de

= n26.com

» netbank.de
» nordax.de

= nordlb.de

» norisbank.de
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Informationen zur Studie

Konzeption:

Produktkategorien &
Suchbegriffe

Suchtreffer
= Baufinanzierung (Organische Suchanzeigen
= Bausparvertrag Suchmaschinen- (Paid Search)

- Festgeld ergebnisse)

» Geldanlage
= Geschéaftskonto

= Girokonto
» Kreditkarte Social Medi
. i - . ocial Media
Leasing - Herliele s (Facebook, Insta-
= Ratenkredit portale :
: gram, Twitter,
= Sparbuch fj';'dat;'rf’zrginge%r)‘ YouTube &
= Tagesgeld 9 -Anzeigen)

= Wertpapiere /

[ Ranking Positionierung j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

= welche Anbieter erzielen Internet-Sichtbarkeit Gber Paid Search? !
= welche Unternehmen sind bei der Suchergebnislistung on Top gelistet?

. = welche Mitbewerber sind in Vergleichsportalen gelistet?

. = mit welcher Prasenz machen die Unternehmen in Social Media auf sich aufmerksam?

. = welche Anbieter zeigen in ihrer eVisibility eine durchgehende Prasenz in allen vier Online-Kategorien?
= in welchen Produktkategorien besteht Optimierungspotenzial? !
= welche grol3en Banken und Bankengruppen finden sich unter den Top 100 eVisibility?
. = welche Positionierung nehmen die Top 10-Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

' Forschungsdesign:

' research tools ermittelt flir die wichtigsten Produktkategorien zentrale Suchbegriffe und analysiert auf dieser
. Basis die Sichtbarkeit der Anbieter im Internet innerhalb des deutschsprachigen Raums. Dabei werden die

. Anbieter individuell gesichtet, die Platzierungen in Suchtreffern, Suchanzeigen, Vergleichsportalen und

' Social Media von den Marketinganalytikern ermittelt, analysiert und zu einem Gesamtranking verdichtet. Die !
' Studie wurde objektiv, unabhéngig und neutral erstellt und ist im Marz 2020 erschienen. |
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Suchtreffer

In welchen Online-Kategorien

zeigt sich Potenzial?
eVisibility-Rankings nach Online-Katego

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Ranking Suchtreffer (Top 10)

n26.com

netbank.de .
Gesamtranking (Top 10) in Anteilen (Angabenin %)
nordax.de T T A
[ eVIS|b|I|ty-Rank|ngs
nordlb.de Suchanzeigen sparda-h.de
norisbank.de Ranking Suchanzeigen (Top 30) sparda-hessen.de
northchannelbank.de sparda-m.de
Rang | Anbieter
null-leasing.com - sparda-n.de
1 comdirect.de ¢ sparkasse.de
ofina.de
2 commerzbank.de : sparkasse-bielefeld.de
olb.de 3 commerzreal.com {
4 consorsbank.de ; sparkasse-essen.de
onvista-bank.de .
5 consorsfinanz.de ‘ sparkasse-hanau.de
- 6 cosmosdirekt.de : sparkasse-heilbronn.de
(4 creditplus.de ‘
8 creditweb.de sparkasse-pforzheim-calw.de
ﬁ% ::ss?nrhgn tools 9 | cronbank.de 1 0 20 40 60 80 100
erassen, verstehen, bewerten 10 | degiro.de 1 . : ; :
= Suchtreffer = Suchanzeigen = Vergleichsportale = Social Media
-bank.de
e
nk.de ) -
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

S Welche Performance zeigen die

Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 100) An b I eter I n d en Det a.l I ran kl n g S ’)
eVisibility-Rankings nach Online-Kateg

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Rang | Anbieter

1 bank11.d 29,8 77,8| 37,7| 51,6 46,9
an ° — Sl il O A Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 10)
2 bankhaus-obotritia.com 4 2 & 146
3 b k d - - TH g -
anm.c eVisibility-Positionierung _
4 bankofscotland.de Rang| Anbieter
= barclaycérdAde Positionierungll"\hnlichkeitderAnbieter K
6 baufidesign.de privatbank1891.com i
7 baufinanzierung-koeln.eu ( 2 psa-direktbank.de 1508
8 baufinanzierung-saar.de ( hanseaticbank.de
9 | baufinanzierung-wenzel.de 4 OO A Suchtreffe 3 | psd-muenchen.de 1446
10 | baufinanzierung-winkler.de 2 onvista-bank.de 4 | psd-nuemberg.de 116,4
1 baufinanzierung-xpert.de ( o
12 | bawagpsk.com { barclaycard.de 5 | psd-rheinneckarsaar.de 12,8
13 | bbbank.de 1 ) 6 | qonto.eu 12,0
14 | berliner-sparkasse.de ( volksbank-kassel-goettingen.de
15 | bhwde 2 7 quirion.de 88,3
''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 8 rabodirect.de 83,0
h tools i - A
% ::::uﬂ:m norisbank.de Vergleict 9 raiffeisenbank-simmerath.de 48 77,6
erfassen, verstehen, bewerten ortale
G sl 10 | rb-hersbruck de 27,7| 10 | 351| 6 o,o- 745
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility der Anbietergruppen

Anteile der Top-Anbieter

Welche Marken liegen in

ihrer Anbietergruppe vorne?
eVisibility der Anbietergruppen

Gesamtranking nach Anbieter-Typen

Kumulierte Anteile eVisibility (Angaben in %, Darstellung als Lorenzkurve)

100 100,01

Top 5 nach Anbieter-Typ (Angaben als eVisibility-Rang und -Punkte)

ES
£
> 75
3 > D X 0
(2]
S a . a peg
8 Direktbanken Filialbanken
Y Gesamtranking nach Suchbegriffen (Top 10,
E santander de
ﬁ postbank de
E interhyp.de targobank.de
3 25 ] - commerzbank.de
é isbank.de sberbank tde . deutsche-bank_de
— —'ﬂ kommunalkreditinvest.de
0 =& kontist.com
0 25 50 )
Kumulierter Anteil eSho kredit-clauss.de Bausparkassen Autobanken
kreissparkasse-ravensburg.de el
kreissparkasse-schwalm-eder.de =t ;"E;”B;t&”mt-d& :
research tool | lede
ﬁ% M,fjﬁfmﬁn tools kskwn.de 7. schwaebisch-hall.de 5, audibank
erfassen, verstehen, bewerten B9, bhw.de

kt-bank.de

Shudie e¥isibdity
research tools Bankan 2020
Marbutiveyna lrabawn

erfasmen, versishes, beweries

In welchen Produktkategorien
besteht Optimierungspotenzial?

sgeld, 4. Baufinanzierung, 5. Bausparvertrag, 6. Wertpapiere, 7. Kreditkarte, 8. Ratenkredit,
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefilltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 1.000 EUR zzgl. MwSt. die

Studie eVisibility Banken 2020.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

- Uwe Matzner .| Geschaftsfuhrer |
! . Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

. ! Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools !
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten
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Weitere relevante Studien zur Bankenbranche: . Seit 2005 forscht research tools !
. = Reputation Analysis European Banks 2020 . marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2020 ' und positioniert sich als i
' = Studie Unternehmensprofile Banken 2020 i Marketingstudien-Spezialist. Innerhalb

= Studie Sponsoring Banken 2019 . der vergangenen zwdlf Monate sind ;
= Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2019 . mehr als 30 eVisibility-Studien zu ,
. = Werbemarktanalyse Wertpapiere 2019 i unterschiedlichen Branchen erschienen. |
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