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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

>

Bei sechs der zehn Anbieter mit der grof3ten eVisibility handelt es sich um Ersatzkassen/Knappschaften.
Drei Anbieter aus den Top 10 weisen eVisibility in allen vier Online-Kategorien auf.

Bei sechs der zehn Top-Anbieter entfallt die eVisibility zu mindestens 50 Prozent auf nur eine Online-
Kategorie.

77 Prozent aller ermittelten Anbieter zeigen Prasenz Uber die Vergleichsportale.
Innerhalb der Social Media vereint Facebook mit 58 Prozent die hchsten eVisibility-Anteile auf sich.

Ersatzkassen und Knappschaften stellen 43 Prozent an der Gesamt-eVisibility, der Anteil der
Betriebskrankenkassen liegt bei 33 Prozent.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Online-Kategorien:

. SERPs — Krankenkassen .

https://www.research-tools.net/Suchtreffer ¥

Top-Anbieter: tk.de

Paid Search — Krankenkassen
(Anzeige]research-tools.net/Suchanzeigenw

Anbiet leleni
71 nbieter erzielen im Top-IKK: big-direkt.de

Markt fur Krankenkassen Sichtbarkeit

Vergleichsportale Social Media Anbieter-Typen

Ersatzkassen: 43%

bkk-firmus.de Betriebs-KK: 33%

Top-Vergleichsportal 58 % der eVisibility INnnungs-KK: 13%
krankenkassen.de entfallen auf Facebook

©Dan Leech/GraphicsVibe/iconarchive.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse von 71 Krankenkassen
mit der hdchsten eVisibility

Gesamtrange flr insgesamt 71 Anbieter

in den vier Online-Kategorien Suchtreffer, Suchanzeigen,
Vergleichsportale, Social Media auf Basis von 84 Top 10-Rankings

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 66 PowerPoint-Seiten

als PDF-Datei kurzfristig verfugbar

die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Sichtbarkeit im Internet,
umfassender Wettbewerbsuberblick

[ 71 Anbieter mit

eVisibility:

» AOK Niedersachsen
= AOK Nordost

= AOK Nordwest

» AOK Plus

» bkk-provita.de
» bkkrwe.de
= bkk-sbh.de

= jkkbb.de
= jkk-classic.de

eVisibility Krankenkassen 2019
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Informationen zur Studie

Konzeption:
ﬁistungskategorien & Suchbegriffe
L Suchtreffer
Allgemein: (Organische Suchanzeigen
Krankenkasse wechseln, Suchmaschinen- (Paid Search)
Krankenkasse Mitglied werden, ergebnisse)
Krankenkasse Beitragsrechner
= Zielgruppe:

Familienversicherung, Gesetzliche
Krankenversicherung Arbeitnehmer,
Krankenkasse Selbststandige,

- o : Social Media
Krankenkasse freiwilliges Mitglied Vergleichs- (Facebook,

= Wahltarife: portale Twitter, YouTube
Krankenkassentarif mit Bonus, (Platzierungen YouTube-

und Anzeigen)

Wabhltarif Krankengeld, Kranken- Anzeigen)

kassen Beitragsrickerstattung
= Zusatzversicherung:
Krankenkasse mit Zahnzusatz-

versicherung, Krankenkasse mit
stationdrem Zusatzschutz / [ Ranking Positionierung J

eVisibility Krankenkassen 2019
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

= welche Anbieter erzielen Internet-Sichtbarkeit Gber Paid Search?

. = welche Unternehmen sind bei der Suchergebnislistung on Top gelistet?

» welche Mitbewerber sind in Vergleichsportalen gelistet?

. = mit welcher Prasenz machen die Unternehmen in Social Media auf sich aufmerksam?

. = welche Anbieter zeigen in ihrer eVisibility eine durchgehende Préasenz in allen vier Online-Kategorien?
= in welchen Produktkategorien besteht Optimierungspotenzial?

. = welche grof3en Marken finden sich unter den Top 100 eVisibility?

. = welche Positionierung nehmen die Top 10 Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

' Forschungsdesign:

research tools ermittelt fir die wichtigsten Produktkategorien zentrale Suchbegriffe und analysiert auf dieser
' Basis die Sichtbarkeit der Anbieter im Internet innerhalb des deutschsprachigen Raums. Dabei werden die
Anbieter individuell gesichtet, die Platzierungen in Suchtreffern, Suchanzeigen, Vergleichsportalen und |
. Social Media von den Marketinganalytikern ermittelt, analysiert und zu einem Gesamtranking verdichtet. Die |
. Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Mai 2019 erschienen. '

MarketingmafBnahmen
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Inhaltsverzeichnis
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» Management Summary
Forschungsdesign
» eVisibility-Rankings nach Online-Kategorien
= Suchtreffer
= Suchanzeigen
= Vergleichsportale
» Social Media
» Gesamtranking nach Online-Kategorien
» eVisibility-Rankings nach Suchbegriffen
= Gesamtranking der Top 10 nach Suchbegriffen
| » Gesamtranking der Top 100 nach Suchbegriffen
» Top 5 Rankings nach Suchbegriffen
» eVisibility der Anbietergruppen
» Gesamtranking nach Anbieter-Typen
= Anteile der Top-Anbieter
eVisibility-Positionierung
Kontakt
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Suchtreffer

In welchen Online-Kategorien

zeigt sich Potenzial?
eVisibility-Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Ranking Suchtreffer (Top 10)

bkk-firmus.de

bkk-freudenberg.d
reRaIRTese | Gesamtranking (Top 10) in Anteilen (Angaben in %)
bkkgs.de T A
eVisibility-Rankings L
bkk-herkules.de Suchanzeigen n H
bkk-mobil-oil.de Ranking Suchanzeigen (Top 30) 80 30 La| 30 - - | 30 4
bkk-pfaff.de
Rang | Anbieter P il Ll
bkk-provita.de g L
bkkrwe.de 1 bkk-technoform.de 4
2 bkk-verbundplus.de 4 40 1 a
bkk-sbh.de 3 | bkk-werra-meissner.de 3
bkk-scheufelen.de 4 bkk-wf.de 2 20 1
} 5 bkk-zf-partner.de 2
0 6 | bosch-bkk.de 2 0|
T continentale-bkk.de 2
ae ae .9e de ae de ae de de ae
. 8 | daimler-bkk.com 1 T o 005 oV .\W“O‘d gedve W o0 “3“¥e“\<asse \ke“@sse
Zua research tools 9 |dakde 1 W e e® We® WO @™ ee®
| 10| debeka-bkk.d 1 O o
fassen, v en, erten -]
chera ce 1 = Suchtreffer = Suchanzeigen = \ergleichsportale = Social Media
1
1
e 3 ﬁﬁ research tools Kiavaneastan 3319
I h b . d . . _1 erias:::?vm:s(‘:h;ﬁbcwenm
H H I) Studie eVisibility
el Suchanzeigen” amvenasan 19
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Welche Performance zeigen die
Anbieter in den Detailrankings?

Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 100)

Such- Such- Vergleichs- Social

Rang | Anbieter ‘ treffer ’ anzeigen | portale ’ Media EViSib"ity-Ranngs
1 | actimonda.de 20.8| 14,5| 77,8| 37,7| 51,6 25,0| 46,9 22, 8NELEEUEL LU LEL ROl TR E 1T )]
2 | AOK Baden-Wirttemberg 343| 17,5 653| 333| 502 256| 46,1 285 pynkingevisibility gesamt nach Kategorien (Top 10)
3 AOK Bayern 1
4 | AOKBremen/Bremerhaven eVisibility-Positionierung _ ocial |
5 AOKHeSSen d ’ _ pletle e e a elige DO ale edila qe
" 13 = Rang e Rang o R O - Rang
6 | AOKNiedersachsen 1 Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter )
= | ADRNGIa 1| novitas-bkk.de 81| 38 | 714 53,4 137,2 2702
8 | AOK Nordwest Db o 2 | pronovabkk.de 28,0 402 3 | 00 826 2 | 1508
9 AOK Plus 4 AOK Nordost o
o B s —— 3 | . % Suchireffe 3 | ruv-bkk.de 26,1 6 | 473 2 83| 47 | 62,8] 5 | 1446
11 | AOK Sachsen-Anhalt ARV Erde 4 | salus-bkk.de 0,0 304| 8 | 100| 37 | 76,0 4 | 1164
12_leckds ol 5 | sbk 0,0 28 11 | 83 47 | 77| 3 | 1128
13 | aok-business.de 1 viactiv.de SR : ] ¢ : :
14 | atlasbkkahimann.de Social Media & 6 securvita.de 17,1518 36,6/ 6 38,4 5 19,8| 13 112,0
5 [seabieds = 7 | skd-bkk.de 0,0 36| 69 | 40,1| 4 | 448 7 | 883
o """"" A """""" 8 | tbk-gesundheit.de 81| 38 0,0 467 2 | 281| 9 83,0
ﬁ% Les“fj":' i tbkegesundheitde ' “Vergleich | © |tkde 0,0 63| 48 | 250/ 10 | 463 6 | 776
erassen, versichen, bewerten daimler-bkk. portale
aimier-bii.com 10 | viactiv.de 17| 24 | 27.7] 10 | 351| & o,o- 745
%i’% research tools Krankoriaseen 2019
MarketingmaBnahmen
W' . t . . . h d . T 10 erfassen, verstehen, bewerten
- t) Studie eVisibility
Im Wettbewerbsumfeld~ a2
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility der Anbietergruppen

Anteile der Top-Anbieter

Welche Websites liegen in
ihrer Anbietergruppe vorne?

Kumulierte Anteile eVisibility (Angaben in %, Darstellung als Lorenzkurve)

e oo eVisibility der Anbietergruppen
i Gesamtranking nach Anbieter-Typen
2
£ 15 | Top 5 nach Anbieter-Typ (Rang und Punktezahl)
>
E s 0 R3
K] g
% Allgemeine Ortskrankenkassen Innungskrankenkassen
2 50 Gesamtranking nach Suchbegriffen (Top 10, a .
,g. AOK Bayern 105,7 . ikkbb.de
< AOK Bremen/Bremerhaven 101,3 . ikk-classic.de
2 . AOK Nordost 78,3 . ikk-gesundplus.de
2 bahn-bkk.de : . AOK Nordwest 70,9 . ikk-nord.de
5 barmer.de AOK Sachsen-Anhalt 70,4 . ikk-suedwest.de
=1 big-direkt.d
— ig-direkt.de
/ 1
0 = bkk24.de
0 25 50 , :
Kumulierter Anteil eShe bkk-da.de 4 Betriebskrankenkassen Ersatzkassen und Knappschaft
bkk-deutsche-bank.de . actimonda.de . barmer.de

bkk-mobil-oil.de . hek.de

h tool bkk-verbundplus.de . . kkh.de
research toois . . meine-krankenkasse.de ! . knappschaft.de
i SO biiceuregio/de | . salus-bkk.de . tk.de
bkkexklusiv.de

bkk-diakonie.de

Studie eVisibility
research tools Krankenkassen 2019
i MarketingmaBnahmen
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ragsrechner, 4. Familienvers., 5. Gesetzliche KV Arbeitnehmer, 6. KK Selbststandige, 7. KK
d, 10. KK Beitragsruckerstattung, 11. KK mit Zahn-ZV 12. KK mit stationarem Zusatzschutz
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Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftlitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 800 EUR zzgl. MwSt. die

Studie eVisibility Krankenkassen 2019.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

_________________________________________________________________________________________________________

' Geschaftsfilhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmaf3nahmen erfassen — verstehen — bewerten

_________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

. Weitere relevante Studien zur Versicherungsbranche: .| Seit 2005 forscht research tools
= Marketing-Mix-Analyse Altersvorsorge 2019 i marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Rechtsschutz 2019 . und positioniert sich als
= Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2019 . Marketingstudien-Spezialist. Innerhalb
. = Reputation Analysis Insurance 2018 l der vergangenen zwolf Monate sind
. = Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2018 ;| mehr als 30 eVisibility-Studien zu
. = Werbemarktanalyse Lebensversicherung 2018 ; unterschiedlichen Branchen erschlenen

i
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