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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

» Bei vier von zehn Anbietern mit der grof3ten eVisibility handelt es sich um Betriebskrankenkassen.
» FUunf Anbieter aus den Top 10 weisen eVisibility in allen vier Online-Kategorien auf.

» Bei neun der zehn Top-Anbieter entfallt die eVisibility zu mindestens 50 Prozent auf nur eine Online-
Kategorie.

» 75 Prozent aller ermittelten Anbieter zeigen Prasenz tber die Vergleichsportale.
» Innerhalb der Social Media vereint Facebook 56 Prozent der eVisibility auf sich.

» Betriebskrankenkassen stellen 42 Prozent an der Gesamt-eVisibility, der Anteil der Ersatzkassen und
Knappschaft betragt zusammen 38 Prozent.

» Im Vergleich zur Vorgangerstudie aus dem Jahr 2019 hat eine Krankenkasse innerhalb der Top 10-
eVisibility ihren Rang deutlich verbessert, sechs Krankenkassen sind in die Top 30 aufgestiegen.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Online-Kategorien:

SERPs — Krankenkassen
https://www.suchtreffer.net ¥

Top-Anbieter: tk.de

Paid Search — Krankenkassen
suchanzeigen.net'V

Top-Anbieter: dak.de

5 1 Krankenkassen

Vergleichsportale

You
n Betriebs-KK: 42%
Top-Anbieter: .
hkk.de Ersatzkassen: 38%

Top-Vergleichsportal: 56 % der eVisibility Innungs-KK: 10%
check24.de entfallen auf Facebook

©Dan Leech/GraphicsVibe/iconarchive.com/freepik.com
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Detaillierte Analyse von 51 Krankenkassen
mit der hdchsten eVisibility

Gesamtrange fur insgesamt 51 Anbieter

in den Online-Kategorien Suchtreffer, Suchanzeigen, Vergleichs-
portale, Social Media auf Basis von 96 Top 10-Rankings

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 71 PowerPoint-Seiten

als PDF und PowerPoint-Datei kurzfristig verfligbar

die Studie ist objektiv, unabhéangig und neutral

Nutzen: Benchmarks zur Sichtbarkeit im Internet,
umfassender Wettbewerbsuberblick

51 Anbieter mit eVisibility:

» AOK Sachsen-Anhalt
» aok.de

» audibkk.de

» bahn-bkk.de

» hek.de

= hkk.de

= ikkbb.de

» jkk-classic.de

» siemagbkk.de
» tk.de

. )
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Informationen zur Studie

Konzeption:
/Produktkategorien & Suchbegriffe
= Allgemein: Suchtreffer
Krankenkasse wechseln, (organische Suchanzeigen
KK Mitglied werden, Suchmaschinen- (Paid Search)
KK Beitragsrechner ergebnisse)
= Zielgruppen:

Familienversicherung,
Gesetzliche Krankenversicherung
Arbeitnehmer, KK Selbststandige,
KK freiwilliges Mitglied

Social Media

= Wahltarife: Verr)gcg)lr?;clzgs— (Facebook, Insta-
Krankenkassentarif mit Bonus, (Platzierungen gram, T\l/JVItter,
Wahltarif Krankengeld, und Anzeigen) YouTube &

-Anzeigen)

KK Beitragsriuckerstattung
» Zusatzversicherung:

KK mit Zahnzusatzversicherung,
KK mit stationdrem Zusatzschuty

[ Ranking Positionierung J
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche Anbieter erzielen Internet-Sichtbarkeit Gber Paid Search?

= welche Unternehmen sind bei den organischen Suchergebnissen on Top gelistet?

= welche Mitbewerber belegen in Vergleichsportalen vordere Platze?

- = mit welcher Prasenz machen die Krankenkassen in Social Media auf sich aufmerksam? .
' = in welchen Produktkategorien besteht Optimierungspotenzial? l
. = welche groRRen Krankenkassen finden sich unter den Top 10-eVisibility?

' = welche Positionierung nehmen die Top 10-Anbieter im Wettbewerbsvergleich ein?

Forschungsdesign:

' research tools ermittelt fur die wichtigsten Produktkategorien zentrale Suchbegriffe und analysiert auf dieser
' Basis die Sichtbarkeit der Anbieter im Internet innerhalb des deutschsprachigen Raums. Dabei werden die

" Anbieter individuell gesichtet, die Platzierungen in Suchtreffern, Suchanzeigen, Vergleichsportalen und
Social Media von den Marketinganalytikern ermittelt, analysiert und zu einem Gesamtranking verdichtet. Die
Studie wurde objektiv, unabhangig und neutral erstellt und ist im Mai 2021 erschienen.
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Analysebeispiele (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility-Rankings

Suchtreffer

In welchen Online-Kategorien

zeigt sich Potenzial?
eVisibility-Rankings nacn uUniline-Katego

Gesamtranking nach Online-Kategorien

Ranking Suchtreffer (Top 10)

daimler-bkk.com

dak.de Gesamtranking (Top 10) in Anteilen (Angaben in %)

debeka-bkk.de

|
eVisibility-Rankings
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[ mhplus-krankenkasse.de 2 | | |
T i 1 barmer de I I I TR TR
ﬁ;? research tools ! 9 | pronovabkk.de 1 100
e n 10 | salus-bkk de 1 . ) ! '
y = Suchtreffer = Suchanzeigen = Vergleichsportale = Social Media = Amazon
1
1
| !
1

%"? research tools Sldeaveomy

Welche Anbieter dominieren
bei Suchanzeigen?
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Analysebeispiele (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

bt Ul e Rt o Rl Welche Performance zeigen die

Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 100) An b I Eter I n d en DEtaI I ran kl n g S t)
e Sils e =l | amazon  eVisibility-kankings nach Uniine-Kateg

Gesamtranking nach Online-Kategorien

i bl diiw de 28,9 Ranking eVisibility gesamt nach Kategorien (Top 10)
2 | bkk-faber-castell.de 34,3
3 | bkk-firmus.de 14,4| 7, 5 ' DA N . o Such- Punkte
4 | bkkgs.de 32,5l Rang| eShop treffer gesamt
5 bkk-pfaff.de 0,0 g e . 5
& bkkpfalz.de T Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter AOK Sachsen-Anhalt
- - bkk-diakoni¢
7 | bkk-provita.de 0,0 2 | aok.de 189 3
8 | bkk-sbh.de 0,0 ikkbb.de
9 | bkk-scheufelen.de 415 Q asuchtrefre | 8 | audibkkde tele
10 | bkk-verbundplus.de 23,4 bahn-bkk.de 4 | bahn-bkk de 1445
1 bkk-wuerth.de 0,0
12 | bosch-bkk.de 9,0 salus-bkk.de 5 | barmer.de 0,0 8,3 1436
13 | daimler-bkk.com 153 6 | bergische-krankenkass... | 17,1 366| 6 | 384 5 | 19,8| 13 (194 135,8
14 | dak.de 00 Social Media A
15 | debekabkkde 23 7 | big-direkt.de 36| 69 | 40,1 4 | 446| 7 |133| 37 | 1252
"""""""""""" O 8 | bkk24.de -46,7 2 | 281 9 |252]| 29 | 102,6
A
%"% .ﬁﬁ?ﬂﬂ‘ tools I AOK Sachsen-Anhalt Vergleich 5 | PiedEkeiEaE ol 250l ol ol ooz
erfassen, verstehen, bewerten = om |e
bkk-faber-castell.de p 10 | bkk-euregio.de 277 10 | 351 6 0,0- 0,0 - 74,5
Studie eVisibil
%"% research tools Koankenkassen 2021
ev:asse:,gxsteh:: bewerten

Wie positionieren sich die Top 10
im Wettbewerbsumfeld? o
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Analysebeispiele (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

eVisibility der Anbietergruppen

Anteile der Top-Anbieter

Kumulierte Anteile eVisibility (Angaben in %, Darstellung als Lorenzkurve)

10 oo eVisibility der Anpbietergruppen

Gesamtranking nach Anbieter-Typen

x
-; 75 Top 5 nach Anbieter-Typ (Rang und Punktezahl)
3 D Rd )
2 g beg
% Allgemeine Ortskrankenkassen
% 50 Gesamtranking nach Suchbegriffen (Top 10,
€ AOK Hessen 105,7
<z AOK Nordwest 101,3
= ; . AOK Plus 78,3
[0 y
5 o5 Oklexkllishide AOK Rheinland-Pfalz/Saarland 70,9
é bkk-faber-castell.de ZL NN AOK Sachsen-Anhalt 704
/—'ﬁ bkk-firmus.de Iml
0 o7 bkkgs.de VL ELIN
0 25 50
Kumulierter Anteil eSho| bkk-pfaff.de mﬁm Betriebskrankenkassen
bkkpfalz.de ETHIE audibkk de
bkk-provita.de PHEMIZR gzzgf:;:‘kdg;us'de
%ﬁ% ;fﬂsw?u?n;fj tools k bkk-sbh.de ZLEDIN . meine-krankenkasse.de

erfassen, verstehen, beverten . sbk.org

bkk-scheufelen.de IIIEZZNES

bkk-verbundplus.de Em

Welche Websites liegen in
ihrer Anbietergruppe vorne?

Innungskrankenkassen

big-direkt.de
die-ikk.de
ikkbb.de
ikk-gesundplus.de
ikk-suedwest.de

Ersatzkassen und Knappschaft

barmer.de
hek.de

hkk.de

kkh.de
knappschaft.de
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In welchen Produktkategorien

it KV , 6. KK ige, 7. KK
Id 10 KK Benragsruckerstattung 11. KK mit Zahn-ZV 12. KK mnt stationarem Z
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Geschaftsfuhrer
. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
' research tools

' www.research-tools.net

_____________________________________________________________________________

' Weitere relevante Studien zur Versicherungsbranche:
. = Studie Versicherungs-Zielgruppe Privatversicherte 2021 ,
. = Studie Unternehmensprofile Versicherungen 2021 !
Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2021
Studie Paid Search Versicherungen 2021 |
. = Studie Social Media-Performance Versicherungen 2020 :
. = Werbemarktanalyse Gesetzliche Krankenversicherung 2020

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384

. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

' research tools: Marketingmaf3nahmen erfassen — verstehen — bewerten
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Seit 2005 forscht research tools
marketing- und wettbewerbsorientiert

- und positioniert sich als
. Marketingstudien-Spezialist. Innerhalb

der vergangenen zwolf Monate sind
mehr als 30 eVisibility-Studien zu ,
unterschiedlichen Branchen erschienen. |
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