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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Banken und Finanzdienstleister innerhalb
eines Jahres insgesamt rund 700 Millionen Euro ausgegeben.

,Bargeldloser Zahlungsverkehr und ,Vermogensmanagement' sind die Aufsteigermarkte. In beiden
Produktmaérkten hat das Werbevolumen im Vorjahresvergleich um mehr als 15 Millionen Euro
zugenommen.

Im Durchschnitt werben pro Monat 397 Marken im Bankenmarkt. Werbepeaks fallen auf die Monate
September bis Dezember.

Die Werbekonzentration der drei Topwerber summiert sich auf 23 Prozent.

Seit Jahren ist TV das Top-Werbemedium, aktuell mit einem Anteil von mehr als 50 Prozent. Auf Platz
zwei liegt das Werbemedium Internet-Bannerwerbung.

14 Anbieter werben mit einem Volumen von mehr als zehn Millionen Euro, fiinf davon haben ihre
Werbeaktivitaten im Vergleich zum Vorjahr ausgeweitet.

Die Erfolgsfaktoren ,Alleinstellung’ und ,Designkonsistenz’ sind in der Branche der aktuell grofite
Schwachpunkt unter den qualitativen Werbeerfolgsfaktoren.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Werbevolumen Banken

14 Produktmarkte

2016/2017:
657 mio e

2017/2018:

695 mioe

Mediensplit

eNZ =Nz

Radiowerber Nr. 1:

MarketingmaBnahmen

Top-Volumenmarkt:

Top-Aufsteigermarkt:

Werbekonzentration

=
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Werbetrends fur die 300 Banken und Finanzdienstleister ( Im Detail
mit den hdchsten Werbeausgaben analysierte Marken:

detaillierte qualitative und quantitative Analyse fur 10 Top-Werber
= auxmoney

= Commerzbank
= Deutsche Bank

in 14 Teilmarkten, darunter zwolf im Detail wie z.B. bargeldloser
Zahlungsverkehr, Baufinanzierung, Girokonto, Ratenkredit, Wertpapiere

* ING-DiBa
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Mastercard
auf 291 PowerPoint-Seiten = Postbank

» Sparkassen
als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verflgbar = Targobank

= Union Investment

Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = VR-Banken
= + Spendings fur
290 weitere Marken

Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien
ermdglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich j
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Werbemotivanalyse Mediengattungen Produktmarkte Werbeausgabenanalyse j

~ > > <>

/ Trends / Benchmarks ( Strategien

= Quantitative Entwicklungen » Ranking der 300 Top-Werber = Zeitliche Werbedruckver-
im Funf-Jahres-Vergleich nach Werbeausgaben im teilung von 10 Top-Marken

= Qualitative Tendenzen Flnf-Jahres-Vergleich = Analyse Top-Werbemotive

= Analysen zu Marktvolumen = Verteilung der Werbeaus- (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung gaben auf Medien und = Werbeschwerpunkte in

= Bedeutung von Medien und Produktmarkte Medien und Produktmarkten
Produktmérkten = Detailrankings und Entwick- = Qualitative und quantitative

/ lungen in 14 Produktmarktey Erfolgskriterien mit Rankiry

> > >

[ Werbeausgaben-Ranking gualitative Werbeerfolgskriterien Werbe-Positionierung j
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

' Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: .+ Die Studie in Zahlen:

» welche allgemeinen Werbeausgabentrends sind zu beobachten? . = Werbevolumen von

. = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Marken? ' 300 Banken und FDLs

- = mit welchen Motiven werben die Unternehmen? '+ Im 5-Jahres-Vergleich

= welche Entwicklungen sind in verschiedenen Produktmarkten zu erkennen?: | = Werbespendings in

. = welche Werbestrategien wenden die zehn detailliert analysierten 14 Produktmarkten

' Unternehmen an? .+ = Werbespendings fur

= welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Marken? . funf Mediengattungen
. = mit welchen Slogans und/oder Motiven wird in der Werbung argumentiert? = Qualitative Strategien &
. = welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat, Zielgruppenansprache liegt den '+ Motivanalyse von !
Topmotiven zugrunde? '+ zehn Top-Marken :
. = welche Starken und Schwachen der Top 10 Anbieter zeigt die qualitative = Positionierungsanalyse
' Motivanalyse auf? '+ Werbestrategie fur !
' = wie positionieren sich die Top-Marken im Werbemarkt? '+ zehn Top-Anbieter

' Forschungsdesign:

- Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet (Bannerwerbung), Print, Radio und TV sowie
. der Werbemotive fur diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotive
' beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.

[ 6
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Trends

= Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt

Entwicklung der Werbeausgaben der Werbungtreibenden, Entwicklung der Anzahl beworbener
Marken und der monatlichen Werbespendings, Werbeausgabenentwicklung nach Medien,

= Quantitative Entwicklungen der Produktmaérkte im 5-Jahres-Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Produktmarke, Produktméarkte im Mediensplit,
Werbeausgabenkonzentration in 2017/2018

» Quantitative Entwicklungen der Anbietergruppen im 5-Jahres-
Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Anbietergruppen, Anbietergruppen im Mediensplit,
Werbekonzentration 2017/2018

= Qualitative Tendenzen
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2017/2018, aktuelle Trends 2017/2018
.,W?;ﬂ
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Inhaltsverzeichnis

-

» Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings auf Branchenebene 49

Share of Advertising der Top 10 Marken, Ranking der Top 300 Marken nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10 Marken nach absoluter Werbedynamik

» Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Marken im 5-Jahres-
Vergleich 88

Entwicklung der jahrlichen Werbeausgaben der Top 10 Marken im 5-Jahres-Vergleich,
Entwicklung der monatlichen Werbeausgaben der Top 10 Marken im Verlauf der letzten 60
Monate, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Marken auf die Monate im 5-Jahres-Vergleich,
Werbeverzicht in Monaten

» Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10 Marken
in den letzten zwolf Monaten 94

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Marken nach Produktgruppen in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10 Marken auf die
Mediengattungen in den letzten zwolf Monaten
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Inhaltsverzeichnis

Diese Analysen werden fir jeden der folgenden Produktmarkte durchgefihrt: Share of
Advertising 2016, Top 10-Werbeausgabenranking, Entwicklung Werbeausgaben der Top 10
Marken zum Vorjahr, Werbedynamik-Ranking Top 10 und Low 10, Entwicklung Werbeausgaben
der Top 10-Marken in den letzten 12 bzw. 60 Monaten, Mediensplit der Top 10-Marken

= Altersvorsorge 98

» bargeldloser Zahlungsverkehr 106

= Baufinanzierung 114

» Firmenkunden 122

= Girokonto 130 <

= |mage 138 8

= Karten 146 ¢

= Kfz-Finanzierung 154 N
| = Ratenkredit 162 3

= Sparprodukte 170 =

= Vermogensmanagement
= Wertpapiere
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Inhaltsverzeichnis

» Strategien

Die folgenden Analysen werden fur jeden der Top 10 Marken durchgefiihrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= auxmoney 201
» Commerzbank 206
= Deutsche Bank 215
= ING-DiBa 224
= Mastercard 232
= Postbank 241
= Sparkassen 248
= Targobank 256
= Union Investment 262
= VR-Banken 268
» Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich 273
= Motiv-Highlights 279
Auswabhl wichtiger oder herausragender Werbemotive

» Kommunikationspositionierung
» Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends
Quantitative Entwicklungen der Produkim drkte im S-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller Marken produktmarktiibergreifendim S-Jahres-Viergleich {Angabenin Tsd. €)

Auf welchen Mediensplit
setzt die Branche?

75.000 Trends
Qualitative Tendenzen
Aktuelle Trends 201772018
£0.000

Trends
Quantitative Entwicklungen Gesamtmarktim S-Jahres-Vergieich

Kategone

Entwicklung des Mediensplits aller Marken im 5-Jahres-Vergleich (Angaben in %)

Meist beworbane

Produkte Image

edirar e s-r . [ Y
0 | I||||ll_ Medienkanale Intemet

L i [ | e [
= ¢ v

1. Balken pre Marke: Marz 13-F, | Anzahl Motive Intemet (xo) M
5. Balken pro Marks: Marz "17—F:

Cauedle: Anabymen durch research tools auf Basis Advision digial * 1 | Degignelemente Farmilien, Kinder, - Mrz, " 16 = Fab, 17 n
research tools
Frestivagemuren Aganbur & Mrz. "17 - Feb. &

Fiied taps gy
L, ekt e

Cayedlr: Aroabrean durch research baols auf Basies AdVision digial ] i} 40 BO a0 100
Bl research tools

5.000

16 - Fab, 118 42

]

Wharbar

Warbai = nteme u Radia uTY u Zedtschriflen u Zedungen

Welche Dynamik istin den
Produktmarkten erkennbar?

Cuells: Arakgean duch meseach bools auf Base Advision digial
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Wo liegen in den Produktmarkten
die saisonalen Werbepeaks?

Ranking der Top 10 Marken nach absoluter Werbedynamik im Vorjahresvergleich (Angabenin T €)

Benchmarks

Allianz Bank bargeldloser Zahlungsverkehr

Deusche Bank [N borgeldioser Zahlungeverkenr | Share of Advertising der Top 10Marken nach Werbevolumen im
Zeitraum 1718

Expore _ Benchmarks

rasorcard U cirocono
Western Union
vze [ Girokonto | Entwickiung der Werbeausgaben der Top10 Markenaus dem Zeitraum “17/18in den
vergangenen 5Jahren(in €)
paydirekt [ VR-Banken___ 3,000,000
rayPal [
Paugect Ban [N Sparkassen_——
Postbank _ 2,000,000
=
Sparkassen N Postbank_
4] X
PayPal 1.000.000
Cuelle: Arabyean durch research tools auf Basis Advision digial
research tools - :
s Warbar paydirekl . \
— M26- N,
20132014 2014/2015 2015/2018 20182017 201772018

Cayedlr: Aroabrean durch research baols auf Basies AdVision digial

i research tools wopar | ==18220irekt  =mmcomdinect ==Cammerzbank ——ING DiBa =—Fiasibank
. e ===Spark. Hamburg ss=Sparkassen s Targobank ===\,R-Hanken w\istanrot
WeIChe Marken Zelgen Cuell: Arakman duch research bools auf Base Adision digial ol
die grofdte Dynamik? research tools ot Bt 21
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Kfz-l'lnanﬂerung

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilméarkten?

Kiz-Finanzerung | Mediensplitder Top 10 Marken nach Werbevolumenim Zeitraum “1 7718 (in %)

) B Strategien
ING DiEa 2 Marke A
Jaguar 2 B narke A | Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

Land Rover au: Strategien

Mazda MarkeC
Wercedes-B X e, oo 2 T80T,
encedes-Benz w:vrb-unua?ﬂmn % Anted ges. Branche Iarke €] Zeitliche Werbedruckverteilungin den letzten 24 Monaten nach Produktgruppen (in Tsd. €)
Opel Bank absolutin “1THE {Rang xx)
e I
Skod .
: T Allmanstelhung mit derm
Smart A Allginstellung Motts | ooe”
L im Produkt oo
WY Bank
% 20% Aufmerksamkeits- Tastimanial mit ko,
mintemet =Radic | Stirke :.‘I‘H“’:m calour
Cuelle: Arabresn durch maearch tae aof Bass AdVision digial
research tools won, | DESIgN— mﬁ“??:gﬁfm
s i Konsistenz ' welau
e unierschiadbche Motive

Curlle: Arabyman dig ol auf Blasis Advision digial Mrz18  Mai Jul Sep Nev Jan Mz17 Mai Jul Sep Nev  Jan

i = Altersverscrge bargeldl, Zahlv.*  =Baufinenzierung  w Firmenkunden = Girckento
» Image » Karten wKiz-Finanzierung = Range = Ratenkredt
. msonst, Finanzp ™ » Sparprodukte » Vermdgens. ™ » Wertpapiere
Bei welchen Erfolgsparametern ) s s ok S S T Pl S e .
i research tools Studhansieckaost

werden Schwachen deutlich?

: Warbamarktanalyse Banken 2013
Mot s b
i, vy shidan, et
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien

Markonranking Wie positionieren sich die
Bewertung der Kommunikationsstrategie im Vergleich M ar ken I m Wett b eWerb S u m fel d ?

Awareness Durchge Stl’ﬂtﬂgi&ﬂ
Allein- |Aufmerk-| Design-| [Markenranking
stellung | samkeit | konsist.

Targobank olel lelsiall Iole

Marken

Markenranking {Angabenin % der maxmal emeichbaren Punkie)

Mastercard | @0 | OO® | @00 Kommunikationspositionierung
4 BUXMonEy
elolell lelsll Tele
Postbank . Commerzbank [  PositionierungiAhnlichkeit der Marken
VR-Banken ole] |lolole]ll Tele
~elies |l o Deutsche Ban. G
C e o e e Des I sumoney
T mastorcars | °
ING-DiBa ol | ! __. OO_ T
Union Investm, | @O0 | OO@ | @00
T ool el Sparkassen |G
Setaceen | Torgobers: ] |
auxmaoney OO |UO0 | @00 Unien investr. [IED] _ .......................................................
Qe Analysen durch resaarch tocds auf Basis Afvision digsal i
VR-Banken [JIIETD Awareness & A
F374 research tools Nutzenvermittiung =~ SParkassen
i Metanpustess o % GI::I'I'I'I"EIZ’:IHI‘IFP b uTargﬂbﬂ‘:. Unien Investmen
Dtz he Bank i A
Cayedlr: Aroabrean durch research bools auf Basies AdVision digial g Werbedruck
B0 research tools ING DiBa WR-Banken
' o

Wo liegen im Wettbewerbsvergleich | e’ o oueonoger -
Starken und Schwéachen? Bl i S —
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten

_________________________________________________________________________________________________________

. Jungste Studien aus der Bankenbranche: .| Seit 2005 forscht research tools

. = Studie eVisibility Banken 2018 .. marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2018 ! und positioniert sich als Marketing-

' » Studie Kundenpfade Banken 2017 . studien-Spezialist. In der Reihe .
. = Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2017 . ,Werbemarktanalysen' sind seit 2016
. = Studie Vergleichsportal-Marketing Banken 2017 ! Uber 50 Marktstudien zu unterschied-
= Studie eVisibility Banken 2017 . lichen Branchen erschienen. !
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