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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Key Facts:

>

Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Direktbanken innerhalb eines Jahres
insgesamt rund 160 Millionen Euro ausgegeben.

Im volumenstarksten Teilmarkt Kfz-Finanzierung haben sich die Werbeausgaben im Vorjahresvergleich
mehr als verdoppelt.

Die Produktmarkte Girokonto, Karten und Sparprodukte verzeichnen Rickgange.
Im Durchschnitt werben 44 Direktbanken pro Monat fur ihre Produkte.

Die Werbekonzentration der drei Topwerber summiert sich auf 35 Prozent.

TV ist das Top-Medium mit einem Anteil von 39 Prozent.

29 Direktbanken werben mit einem Volumen von mehr als einer Million Euro, zwel Drittel davon haben
ihre Werbeaktivitaten im Vergleich zum Vorjahr ausgeweitet.

Bei den qualitativen Werbeerfolgsfaktoren sind ,Alleinstellung’ und ,Designkonsistenz’ unter den
Topwerbern aktuell die gré3ten Schwachpunkte.
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Informationen zur Studie

Key Facts der Analysebereiche:

Werbevolumen Direktbanken 11 Produktmarkte

2016/2017: Top-Volumenmarkt:

148 vio e

kleinster SOA Top-Marke:

2017/2018:

160 wmio €

Mediensplit Werbekonzentration
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Informationen zur Studie

Nutzen und Umfang der Studie:

Werbetrends fur die 60 Direktbanken
mit den hochsten Werbeausgaben

detaillierte qualitative und quantitative Analyse fur 10 Top-Werber

in elf Teilmarkten, darunter
Firmenkunden, Girokonto, Kfz-Finanzierung, Wertpapiere

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 149 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

Die Studie ist objektiv, unabh&ngig und neutral

Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien
ermdglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich

( Im Detalil

analysierte Marken:

= 1822direct

» Barclaycard

= comdirect

= Consors bank

= ING-DiBa

= N26

= RaboDirect

= Renault/-bank

= Volkswagen/-bank

= wistenrot direct

= + Spendings
far 50 weitere

Marken
/
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Informationen zur Studie

Konzeption:

[ Werbemotivanalyse Werbeausgabenanalyse j

~ > > >

/ Trends / Benchmarks f Strategien

= Quantitative Entwicklungen » Werbeausgaben- und = Zeitliche Werbedruckver-
im Finf-Jahres-Vergleich Werbedynamik-Rankings teilung von 10 Top-Marken

= Qualitative Tendenzen = Ranking der 60 Top-Werber = Analyse Top-Werbemotive

= Analysen zu Marktvolumen nach Werbeausgaben im (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung Flnf-Jahres-Vergleich = Werbeschwerpunkte in

= Bedeutung von Medien und = Verteilung der Werbe- Medien und Produktmarkten
Produktmérkten ausgaben auf Medien und = Qualitative und quantitative

/ Produktmarkte / Erfolgskriterien mit Rankingj

~ > ~ > <>

[ Werbeausgaben-Ranking qualitative Werbeerfolgskriterien Werbe-Positionierung J
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Informationen zur Studie

Studieninhalte:

__________________________________________________________________________________________

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

. = welche allgemeinen Werbeausgabentrends sind zu beobachten?

' = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Marken?
- = mit welchen Motiven werben die Unternehmen?

. = welche Entwicklungen sind in Produktmarkten zu erkennen? |
= welche Werbestrategien nutzen zehn detailliert analysierte Marken?
. = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Marken? '
. = mit welchen Slogans und/oder Motiven wird in der Werbung

. argumentiert?

. = welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat etc. zeigen die Topmotive?

= wie positionieren sich die Top-Marken im Werbemarkt?

__________________________________________________________________________________________

' Forschungsdesign:

' Die Studie in Zahlen:

= Werbevolumen 60 Marken

im Funf-Jahres-Vergleich

» Werbespendings in

elf Produktmarkten

= Werbespendings fur

funf Mediengattungen

| = Qualitative Strategien & Motiv-

analyse von zehn Top-Marken

= Positionierungsanalyse
. = welche Starken / Schwachen zeigt die qualitative Motivanalyse auf? i

Werbestrategie flr
zehn Top-Marken

_____________________________________________

. Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet (Bannerwerbung), Print, Radio und TV sowie
der Werbemotive flr diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotivei
' beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank des unabhangigen '

' Medienbeobachters AdVision digital.
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Inhaltsverzeichnis
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» Management Summary 5
» Forschungsdesign 10
» Trends 16

» Quantitative Entwicklungen Gesamtmarkt 19

Entwicklung der Werbeausgaben der Werbungtreibenden, Entwicklung der Anzahl beworbener
Marken und der monatlichen Werbespendings, Werbeausgabenentwicklung nach Medien

» Quantitative Entwicklungen der Produktmaérkte im 5-Jahres-Vergleich 23

Werbeausgabenentwicklung nach Produktmérke, Produktmarkte im Mediensplit,
Werbeausgabenkonzentration in 2017/2018

= Quantitative Entwicklungen der Anbietergruppen im 5-Jahres- 30
Vergleich

Werbeausgabenentwicklung nach Anbietergruppen, Anbietergruppen im Mediensplit,
Werbekonzentration 2017/2018

= Qualitative Tendenzen 36
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2017/2018, aktuelle Trends 2017/2018
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Inhaltsverzeichnis

> Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings

Share of Advertising der Top 10 Marken, Ranking der Top 60 Marken nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10 Marken nach absoluter Werbedynamik

» Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Marken im 5-Jahres-
Vergleich 55

Entwicklung der jahrlichen Werbeausgaben der Top 10 Marken im 5-Jahres-Vergleich,
Entwicklung der monatlichen Werbeausgaben der Top 10 Marken im Verlauf der letzten 60
Monate, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Marken auf die Monate im 5-Jahres-Vergleich,
Werbeverzicht in Monaten

= Verteilung der Werbeausgaben/-Motive in den letzten zwolf Monaten 62

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Marken nach Produktgruppen in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben und Werbemotive der Top 10 Marken auf die
Mediengattungen in den letzten zw6lf Monaten

©Anna Bizon/123RF.COM

Studiensteckbrief
@% :ektse?l'fh tOOIS Werbemarktanalyse Direktbanken 2018
arketingmannanmen
erfassen, verstehen, bewerten



Inhaltsverzeichnis

» Strategien

Die folgenden Analysen werden fiir jeden der Top 10 Marken durchgefuihrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= 1822direkt 72
» Barclaycard 78
= comdirect 83

= Consors bank 89
= ING-DiBa 94
= N26 101
= RaboDirect 107
= Renault/-bank 113
= Volkswagen/-bank 119
= wilstenrot direct 126
» Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich
= Motiv-Highlights
Auswahl wichtiger oder herausragender Werbemotive
» Kommunikationspositionierung
» Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends
Quantitative Entwicklungen der Produlktmarkte im S-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller Marken produktmarktiibergreifendim S-Jahres-Viergleich {Angabenin Tsd. €)

Auf welchen Mediensplit
setzen die Unternehmen?

£0.000.000 Trends
Qualitative Temdenzen
Top 3in den Mediengattungen nach Werbeausgaben 201712018 [Angaben in Klammerm in Mio. €)
40.000.000 Trends
internet-Banner Quantitative Entwicklungen der Produltmarkte im $-Jahres-Vergleich
Produktmirkte im Mediensplit 2017/2018 (Angaben in %)
20.000.000 Frraduktrmarkt A (x,x),
Praduktmarkt | Produktmarkt B {x,x),
Produktmarkt C (1) bargeldieser Zahlungsverkehr Em
Anbletertyp A (xx), Baufinanzierung
0 || Anbietertyp | Anbistertyp B (xx), Firmenkunden m-‘ﬁ-m
L Arbisteryp € b Grokonto TIENEENN I —
dh IMarke Ax,x),
' wﬁ‘ f;‘aﬁ‘“ '3“ Marke Marke B (x,x), Image
w‘ﬂp& Marke C (xx) Karen
1. Balen pro Marke: August'13=J Mativ- Markenkogo, kKiz-Finanzierung
Galdseheing Ratenkradit
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research tools

Vierkema ®internel = Radio o TV s Zeitschriften = Zaitungen
Wel C h e Dy n am i k i St i n d en Cuell: Arakman duch research bools auf Base Adision digial
Produktmarkten erkennbar? research tools s eanhn 201
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Welche medialen Peaks
ergeben sich im Jahresverlauf?

Ranking der Top 10 Marken nach absoluter Werbedynamik im Vorjahresvergleich (Angabenin T €)

Benchmarks

Audil-bank Werbeausgaben-Rankings
Citrotn [ share of Advertising der Top 10 Marken von August 2017 bis Juli 2018
Ford _ Benchmarks
Jaguar _ Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Marken
e Sonstige
vazes [ Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Markenim Verlauf der letzten 60 Monate (Top 1 - 5)

Mercsdes Ben* | Skoda_

10,000,000

nze [
Renawt-bon: | Renaulr_——
7.500.000
seocs |
RaboDirect_—
vi-bank [N

5.000.000

Q ¥

Mercedes-Benz

Cuelle: Anabyman duch mseach tools auf Basis Advision digial *)

research tools

Fiied taps gy
ELinre, e, e

o
— Mazda
ING-DiBa_

Gurlle: Armakysen durch research bools auf Basis Advision digital * 0~ u p—
s Aug Nov Feb Mai Aug Mov Feb Mai Aug Nov Feb Mai Aug Nov Feb Mai Aug Nov Feb Mai
i research tools — 13 1 15 16 17

T ===|MG-0ida e==Conscrs Bank e==Skoda —e==Mercedes-Benz/-bank e==\\\-bank

Wel C h e M ar ken Zei g en Cuell: Arakman duch research bools auf Base Adision digial
die grof3te Dynamik? research tools -
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Marke A

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilméarkten?

Marke & | @Quantitative und qualitative Effolgskriterien

Strategien
Marke B
N0 € 2w 1EMT, %

Werbeausgaben Antall an d. ges, Branch

L Marke B | Image Analyse Top-Werbemotive
absolutin "1THE {Rang xx)

. - Strategien

Allginstalung mit dem Marke C | Zeitliche Werbedruckverteilungin den letzten 24 Monaten nach Produktgruppen (in Tsd. €)

Alleinstellung Motto o”
im Produkt oo 3.000
Aufmerksamkeits. | To0eme Motive.
Etirke esunonials
corporate colour
2.000
Design - e e ZR | xx 18018 (T | 08-09unr
Konsistenz s, i Zeitvedauf
unterschigdicha Mative El | swenx Pavse AG | Agenturd,
MED Machrichben - TV | UF | Daky, Machr 1.000
Cuelle: Arabyean durch research tools auf Basis Advision digial c o € SCH | .
ﬁ research tools Wihama gg& Markenrelevanz | ZG | jung- Mittelal
Fiied taps gy
e e e USP | Banking wie wir' | TOM | harmonisch

Cuella: Arakyean duch mseach aols auf Basis AdVisian digital 1 (1IN oo

Aug16 Okt Dez Feb Apr Jun Augl? Okt Dez Feb Apr  Jun
Fie research tools

Werbema » bargeldl, Zahiungs.* « Baufinanzierung » Firmenkunden = Girckento
® Imagse » Karten = Kfz-Finanzierung * Ratenkredit
sonstiges = Sparpredukte = Weripapiers

Bei welchen Erfolgsparametern

Quelle: Analyzan durch research tools auf Bases AdVison digtal * borgeidiosar Zablungseerkehr
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien

Anbieterranking Wle pOSItIOnleren SlCh dle
Bewertung der Kommunikationsstrategie im Vergleich M ar k e n I m Wett b eW er b S u m fel d ?

Strategien
Anbieter Allein- - esi  Markenranking
stellung | s

1822dIrekt A0 Markenranking (Angaben in % der maximal erreichbaren Punkte)
Barclaycard 000 | 008 | @C 18990kt Kommunikationspositionierung
comdirect OO0 | @00 | @C Barclaycard [ T e
Comeore bk A58 000 | e arclaycal Positionierung/Ahnlichkeit der Marken 1822direkt
comdirect |EEG_—_— : °
ING-DiBa @O0 | 008 | eC i
Consors ban | -
M26 Q00 | e | @C .
inG-Disa [N
RaboDirect OOe | D00 | @C - :
Renault-bank 800 | COe | @C RaboDirect _ Nutzenvermittiung
\WI-bank Qo0 | 80l | @ ; A
ool Renault-bank | NEET) :
di ;
wstenrot direct | CIO@ Volkswagen-bank [ENENETD @00 TN, SR S B SR
Clsale: Analysen urch resaanch tocls auf Basis Advision digtal Bardaycard o) Comdres :
wustenrot direct [JIERY o ‘Consors bank ING-DNEe
Fn research tools Werbedruck : N26 o
e ° . .o
—— e — RaboDirect | Awareness
ake: lysen durch resaanch tools al 5i5 ision digital ° A
Fio research tools Renault-bank O Volkswagen/-bank
- : O Durchgangigkeit
. . . A wastenrot direct
Wo liegen im Wettbewerbsvergleich -
Starken und Schwéachen? | g S 255
Studiensteckbrief
researCh tOOIS Werbemarktanalyse Direktbanken 2018
MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgeftilitem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 2.400 EUR zzgl. MwSt. die

Werbemarktanalyse Direktbanken 2018.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
@% researCh tOOIS Werbemarktanalyse Direktbanken 2018


mailto:uwe.matzner@research-tools.net

Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

. Geschaftsfluhrer

' Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
. E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
' Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten

_________________________________________________________________________________________________________

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: - Seit 2005 forscht research tools

. = Werbemarktanalyse Karten 2018 .. marketing- und wettbewerbsorientiert
. = Werbemarktanalyse Finanzierung 2018 ! und positioniert sich als Marketing-

» Marketing-Mix-Analyse Baufinanzierung 2018 . studien-Spezialist. In der Reihe

. = Werbemarktanalyse Banken 2018 . ,Werbemarktanalysen' sind seit 2016
. = Studie eVisibility Banken 2018 i Uber 50 Marktstudien zu unterschied-
» Studie Operatives Produktmarketing Banken 2018 . lichen Branchen erschienen. !
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