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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Fir die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Gesetzlichen Krankenversicherungen
innerhalb von zwdlf Monaten tber 31 Millionen Euro ausgegeben.

Die IKKs gehorten im Beobachtungszeitraum zu den werbestarksten Krankenkassen. Die BKKs haben
innerhalb der vergangenen zwei Jahre inre Werbeausgaben enorm reduziert.

Die Top 3-Werber erreichen gemeinsam einen share of advertising von 68 Prozent, der hdchsten
Konzentrationsrate der vergangenen funf Jahre in der Branche.

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum hat die Nutzung des Mediums Internet stark zugenommen, zeitgleich
ist der Anteil an TV-Werbung auf 21 Prozent zuriickgegangen.

Drei der Top 10 werbungtreibenden Gesetzlichen Krankenversicherungen setzen in ihren
Werbekampagnen Prominente als Testimonials ein.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Werbetrends fir die 50 Krankenkassen ( Im Detail
mit den hochsten Werbeausgaben analysierte GKV:

detaillierte qualitative und quantitative Analyse

: = AOK Bun rban
fur 10 Top-Versicherungen OK Bundesverband

= AOK Niedersachsen
» Barmer GEK

= BIG direkt gesund

» DAK Gesundheit

» |KK Brandenburg und
Berlin

» |KK classic
» Knappschaft

von funf verschiedenen Kassenarten

alle Informationen im Wettbewerbsvergleich
auf 124 PowerPoint-Seiten

als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verfugbar

» Techniker Krankenk.
Die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = VIACTIV
» + Spendings fur
Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien 40 weitere
ermoglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich Versicherungen j
y
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Informationen zur Studie

[ Werbemotivanalyse

Werbeausgabenanalyse }

>

-

Quantitative Entwicklungen
im Funf-Jahres-Vergleich

Qualitative Tendenzen

Analysen zu Marktvolumen
und Marktentwicklung

Bedeutung von Medien und

Trends

Kassenarten /

>

R

/ Benchmarks

» Werbeausgaben- und
Werbedynamik-Rankings

» Ranking der 50 Top-Werber
nach Werbeausgaben im
Funf-Jahres-Vergleich

» Verteilung der Werbe-

>

-

ausgaben auf Medien und
Kassenarten /

>

Strategien

Zeitliche Werbedruck-
verteilung der Top 10

Analyse Top-Werbemotive
(Ziel, USP, Tonalitat etc.)
Werbeschwerpunkte in
Medien

Quialitative und quantitativy
g

Erfolgskriterien mit Rankin

>

[ Werbeausgaben-Ranking

qualitative Werbeerfolgskriterien

Werbe-Positionierung j
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Informationen zur Studie

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: . Die Studie in Zahlen:

. = welche allgemeinen Werbeausgabetrends sind zu beobachten .+ = Werbevolumen der Top
. = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Versicherer? 1 50 Kassenim '
' = mit welchen Motiven werben die Unternehmen? ' Funf-Jahres-Vergleich

= welche Entwicklungen sind bei verschiedenen Kassenarten zu erkennen? = Werbespendings

. = welche Werbestrategien wenden die zehn detailliert analysierten .+ der funf Kassenarten

' Unternehmen an? .| = Werbespendings fur |
- = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Versicherer? .+ funf Mediengattungen

' = mit welchen Slogans oder Motiven wird in der Werbung argumentiert? .| = Qualitative Strategien

= welche Zielsetzung, USPs, Tonalitét, Zielgruppenansprache liegt den & Motivanalyse der

. Topmotiven zugrunde? 1 Top 10 Kassen .
- = welche Stéarken und Schwéchen der Top 10 Anbieter zeigt die qualitative | | = Positionierungsanalyse
' Motivanalyse auf? | Werbestrategie fur zehn !
' = wie positionieren sich die Top-Versicherer im Werbemarkt?. | Top-Anbieter i

. Forschungsdesign: :
' Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet (Bannerwerbung), Print, Radio und TV sowie
. der Werbemotive fur diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotive !
' beziehen sich auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital. |
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Trends

» Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich
Entwicklung der Anzahl Werbungtreibender, Werbeausgabenentwicklung insgesamt,
Werbeausgabenentwicklung nach Medien

= Qualitative Tendenzen
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2015/2016, aktuelle Trends 2015/2016

> Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings

Share of Advertising der Top 10 Anbieter, Ranking der Top 50 Anbieter nach Werbevolumen,
Ranking der Top 10/Low 10 Anbieter nach absoluter Werbedynamik, Top-Werbungtreibende
2011-2015, die nicht unter den Top 50 2015/2016 waren

= Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im 5-Jahres-
Vergleich

Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Funf-Jahresvergleich, Entwicklung
der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60 Monate, Verteilung der
Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Monate im Fiinf-Jahresvergleich

= Verteilung der Werbeausgaben in den letzten zwdlf Monaten

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Mediengattungen in den letzten
zwolf Monaten
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends
Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller werbenden Unternehmen nach Kassenartim 5-Jahres-Vergleich (in €)

o

Auf welchen Mediensplit
setzen die Gesetzlichen
Krankenversicherungen?

6.000.000

Trends

Gualitative Tendenzen

Aktuelle Trends 201372016 fir alle Top 10 Werbungtreibenden der Branche
Kategorie Top 1 Trends
\atego op Guantitative Entwicklungen im 3-Jahres-Vergleich
Medienkandle mit den Imtenmset
hochst=n Werbeausgaben'
_I _I Werbemedium {Sender, Sspt 11 -Aug. 12
o

Titel etc.) mit den hdchsten | Sender XY
Werbeausgaben®

4.000.000

2.000.000
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Mediznkzndle mitdan

1. BalkenproKas | proieran Motiven® Imbennet (30K
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research tools Yt
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Ranking der Top 10 Anbieter nach absoluter Werbedynamik im VYorjahresvergleich (Angaben in £)

Welche medialen Peaks
zeigen sich im Jahresverlauf?

Benchmarks

ALK .
n Y
r— Werbeausgaben-Rankings

ADHK Bramen-Erzmerhaven Share of Advertising der Top 10 Werber von September 2015 bis August 2016

AOK Fheinland/Hamburg

. Benchmarks
AOK Rheinland-F&lz/Sasrland Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter
BIG direkt gesund _ Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60 Monate (Top 6 - 10) (in €
BKH vor Ot IACT IV Sonstige
KK Brand enbung wnd B erfin 2.500.000
] IKK Brandenburg
KK dassic und Berlin 3 000,000
Knappschat "l
pronova BHK AOK 1.500.000
Niedersachsen
0 1.0¢
1.000.000
Sl Aresmen durch res.aanc o sl (B Adhubsion oiibail BKK vor l A
i research tools amacznen, QrtVIACTIV - 500 000
MR et
e i, s— BIG direkt ges k
0 -
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

GEV XY| Guantitative und qualitative Erfolgskriterien

Welche Dynamik zeigt sich im

Zeitablauf in den Teilmarkten?

Strategien
. = . |
12 € Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

{+X 4% zu 14715)
Famng X

eigens |nfotainment-

Werbeausgaben
absolutin 15716

GEV Y] Analyse Top-Werbemotive

Strategien

Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

Alleinstell Website mit GHV | Zeitliche Werbedruckverteilung in den letzten 24 Monaten nach Medien {in )
einsteliung Infiormationen filr jungs
Familien
TW-Spots: hoch durch [ sTaRKE KASSE]
Aufmerksamkeits- | Testimonial XY, Banner: 190 000 -
stirke hiilbsche, sympathische ’
Kinder
. innerhalb der Medien T5.00D
Design — . .
Keonsistenz Kh.;cn:'p:;ir:em"d Gezetzlich
MED | Medium XY |ZG | versichere
intern £0.000
Quslie Anslmen BUTh rasasnch 100 s S AT SN Sgtsl F— :
£ wWe € TOM -
9 research tools emamncn, Comic-Stil
i e, b 7r | ZXIX 2015 h Marken- 25,000
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich

Welche Positionierung nehmen
die Werbungtreibenden im
Wettbewerbsumfeld ein?

Werbedruck

Strategien

Spen- SOl Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

dings . stellung
AOK 00 |oco looe Anbieterranking (Angsben in % der maximal erreichbaren Punkts)

AQK Nisder=* | QO@ | @O0 |Q00
BARMER GEK | 000|008 (@00
BIG direkt" @OC | 000 008
VIACTIV o8| .00 | 000
DAK [alele]elel I Tele!
KKEBund B* | @O0 | Q00 (008
KK classic Q08|00 (000
Knappschaft | QOO | O0O@ @00
THe Q00 |000 [ O0e

Totie Anayme Duoh resemrcn s o Bems AT im ogta: 1 Knappschat

Marken

= Kommunikationspositionierung
|

ADH

ACHK Nigdersachzen Positicnierung/Bhnlichkeit der Anbister

Barmer

BIG direkt gesund
BRK wor OrtV IACT IV Krankenkasse

Bwrareness &

DAK Gesundheit O ank

KK Brand enburg wund Berlin

AOK Nizders. © EIG dirskt

KK dassic

o
BARMER GEK g ©LDAK

A Mutzenvermittiung

CRALASTIV, 5190 Bracoesiag oo Serln S ks shackack T O W glassic @
Techniksr Krankenksss=TH O Knappschaft
i research tools P S
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?’% research tools
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Starken und Schwachen?
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
Geschaftsfuhrer

, D|plom -Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384

' E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten

' Zuletzt erschienene Versicherungsstudien: . Seit 2005 arbeitete research tools fur

» Marketing-Mix-Analyse Pflegezusatzversicherung 2016 ' mehr als 60 Versicherer. In der

. = Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung 2016 ! Versicherungsbranche erschienen

. = Studie eVisibility Versicherungen 2016 L - seit Anfang 2012 tber 30 Marktstudien. |
. = Marketing-Mix-Analyse Hausratversicherung 2016 - In der Studienreihe Werbemarkt- :
» Werbemarktanalyse Private Krankenversicherungen 2016

analysen sind seit 2012 21 Marktstudien !
- = Marketing-Mix-Analyse Reiseversicherung 2016 L " erschienen. '
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