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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Fur die mediale Kommunikation haben die werbungtreibenden Anbieter von Kredit-, Bank- und
Kundenkarten innerhalb von zwdlf Monaten tGber 30 Millionen Euro ausgegeben. Das Werbevolumen hat
im Finf-Jahres-Vergleich um etwa 50 Prozent zugenommen.

» Der Hauptteil des Werbevolumens fliel3t in Kreditkartenwerbung. Werbung flir Prepaid-Kreditkarten hat
zuletzt stark zugenommen.

» Im Mediensplit zeigt sich ein hoher Anteil von TV-Werbung. Der Anteil an Internetwerbung hat
zugenommen.

> Vier der funf Topwerber haben ihre Werbeausgaben um mehr als 60 Prozent gesteigert.

» Die Analyse qualitativer Kommunikationsaspekte offenbart Potenzial Giberwiegend im Bereich
Aufmerksamkeit.
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Informationen zur Studie

Wichtige USPs:

[ Analyse von zehn Anbieter von Kreditkarten, Bank- und Kundenkarten ﬂm Detail analysierte
Anbieter:
mit den héchsten Werbeausgaben = American Express
» Barclaycard
in den vier Kartenmarkten Bankkarte, Kreditkarte, = Lufthansa
Prepaid-Kreditkarte, Kundenkarte Miles & More
= MasterCard
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich = Payback
auf 118 PowerPoint-Seiten = Transact Pro
» Viabuy
als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verflgbar = VISA
| = VW Volkswagen
_ o o o Financial Services
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral = Wiistenrot
- » + Spendings flr
Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien 20 weitere Anbieter
‘ ermdoglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich j
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Informationen zur Studie

[ Werbemotivanalyse

Werbeausgabenanalyse j

>

-

Quantitative Entwicklungen
im Flnf-Jahres-Vergleich

Qualitative Tendenzen

Analysen zu Marktvolumen
und Marktentwicklung

Bedeutung von Medien und

Trends

R

/ Benchmarks

» Werbeausgaben- und
Werbedynamik-Rankings

» Ranking der 30 Top-Werber
nach Werbeausgaben im
Funf-Jahres-Vergleich

= Verteilung der Werbe-

>

-

Strategien

Zeitliche Werbedruckvertei-
lung von 10 Top-Anbietern
Analyse Top-Werbemotive
(zZiel, USP, Tonalitat etc.)
Werbeschwerpunkte in
Medien und Produktmarkten

Produktmérkten ausgaben auf Medien und = Qualitative und quantitative
Produktmarkte Erfolgskriterien mit Rankiny
[ Werbe-Ranking Motivanalyse Werbe-Positionierung j

research tools
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Informationen zur Studie

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

- = welche allgemeinen Werbeausgabetrends sind zu beobachten :
. = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Unternehmen?
= mit welchen Motiven werben die Kartenanbieter?

= welche Entwicklungen sind in verschiedenen Kartenmarkten zu erkennen?
. = welche Werbestrategien wenden die zehn detailliert analysierten

' Unternehmen an? :
. = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Anbieter? :
= mit welchen Slogans oder Motiven wird in der Werbung argumentiert?

» welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat, Zielgruppenansprache liegt den

. Topmotiven zugrunde?

. = welche Starken und Schwéachen der Top 10 Anbieter zeigt die qualitative .
' Motivanalyse auf? l
= wie positionieren sich die Top-Anbieter im Werbemarkt?

' Die 118 Seiten umfassende Studie kostet 2.400 EUR zzgl. Mehrwertsteuer.

_______________________________________________________________________________________________

. Forschungsdesign:

' Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet, Print, Radio und TV sowie der Werbemotive
- fir diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotive beziehen sich
. auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.

' Die Studie in Zahlen: |
' = Werbevolumen der
Top 30 Anbieter im |
Flnf-Jahres-Vergleich !
= Werbespendingsin |
. vier Produktmarkten |
- = Werbespendings fir
funf Mediengattungen
» Qualitative Strategien
& Motivanalyse von
. zehn werbestarken |
' Anbietern
= Positionierungs-
analyse Werbestrate- !
gie fur zehn Top-
Anbieter

________________________________
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Trends

» Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich
Entwicklung Anzahl Werbungtreibende, Werbeausgabenentwicklung insgesamt,
Werbeausgabenentwicklung nach Medien

= Qualitative Tendenzen
Typische Mativbeispiele und Nutzenargumente 2015/2016, aktuelle Trends 2015/2016

> Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings

Share of Advertising der Top 10 Anbieter, Ranking der Anbieter nach Werbevolumen, Ranking
der Top Anbieter nach absoluter Werbedynamik

= Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im 5-Jahres-
Vergleich

Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Fiinf-Jahresvergleich, Entwicklung der
Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60 Monate, Verteilung der Werbe-
ausgaben der Top 10 Anbieter auf die Monate im Flnf-Jahresvergleich

= Verteilung der Werbeausgaben in den letzten zwolf Monaten

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Produktmarkte in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Mediengattungen in den
letzten zwolf Monaten
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Inhaltsverzeichnis

» Strategien
Die folgenden Analysen werden fur jeden der Top 10 Anbieter durchgefuhrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, Zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= American Express

= Barclaycard

» Lufthansa Miles & More

» MasterCard

» Payback

= Transact Pro

» Viabuy

» Visa

= VW Volkswagen Financial Services
= Woistenrot

= Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich
= Motiv-Highlights

Auswahl wichtiger oder herausragender Werbemotive
» Kommunikationspositionierung
» Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends Auf welchen Mediensplit setzen

die verschiedenen Anbieter?

Guantitative Entwicklungen im 3-Jahres-Vergleich

Werbespendings aller werbenden Unternehmen nach Preduktmirkten im 3-Jahres-Vergleich {in Tsd. £)

Trends

GQualitative Tendenzen

€25.0:00,00

Aktuelle Trends 2014/2013 fir alle Top10 Werbungtreibenden der Branche

E20.0:00, 00
Trends

Kategorie Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich

€15.0:00,00

E10.00D,00 Entwicklung des Mediensplits aller Unternehmen im 3-Jahres-Vergleich {im %)
Meist beworbens Kreditharte
£5.000,00 Frodukte
Meist geschaltete PP
€0,00 Mediendkangie= Intarnet Maril -Apri2
M s o Meist genutztes
g - - -
o 4 Worbee oo = K MaiiZ - Apri3
1. Balken pro | Anzahl Motive Imternet (X} Maril -Aprid
5. Balken pro
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ﬁaﬁ research tools ra
Mo e rgra e arrer
i, o, Rl Kreativagenturen Agentur XY MaT15 - Aprid
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[T e Ty )
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LT AT T e
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Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Ranking der Tep 10 Anbieter nach absoluter Werbedynamik im Vorjahresvergleich {Angaben in Mio. £)

Welche medialen Peaks
zeigen sich im Jahresverlauf?

_ Benchmarks
American Express Werbeausgaben-Rankings
Bardaycard

Lufthanza Miles & More

Share of Advertising der Top 10 Werber von Mai 2013 bis April 206

Benchmarks
Hanno wersche Volksbank Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter
Payback Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60 Monate (Top 1 - 3)
Sparkasse Koin-Bonn
Transact Pro Barclaycard £.000.000
Visbuy 4.000.000
Wiss
WitsEnrot 3.000.000
i}
2.000.000
Tl Arslman dushresersn s s Sess AT s Sgkal
Payback
i research tools vre o 1.000.000 -
Mahe gt
oty amifr . wwr
o4
Fumlies Analmen pUohreseancn nas o Saes Vs o ogly Mai Aug Mov Feb Mai Aug Mov Feb Mai Aug Mov Feb Mai Aug Mov Feb Mai Aug Mow
i research tools crem o " 2 i 1 e
i bt —fmerican Express  e==Bardaycard  ee=baserCard  ee=Paybeck s=\izbuy
Welche Anbieter zeigen die P ———— .
- i | research tools Mememencanaz
grofdte Dynamik? e o B e 8

el AT Soserir
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

Anbieter A | Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

Welche Dynamik zeigt sich im
Zeitablauf in den Teilméarkten?

oz Strategien

Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

We Lsaahen X36.6T8 €
erheausga e X% 20 "14/15) Anbister ¥ | Prepaid-Kreditharte | Analyse Top-Werbemotive
ng
I e
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen
Unsbhingigkeit,
. Darugehdren, ums Anbister Z] Zeitliche Werbedruckverteilung in den letzten 24 Monaten nach Produkten  {in Tzd. €)
Alleinstellung 3
Bazshlen keins
Gedanken machsn 100
Spot des Tages und =
Aufmerksamhkeits- | herausragends Motive, =
stirke teilweize 80 |
Alltagssitustionen
TW-Spot eher alitdglich,
Design - Print-/Online-Warbung MED | Kicker.de SCH | 0o 80 i
Konsistenz eher exkiusiv, Schrift und V
Farben sher dezent £ K452 00K ZG | Sportler
- 0.0 2015 - ) )
Quallas Argymen durci nessesncin o el Beess Adnision Skl 40
- I IR 0. 0% 2045 USSP | Prepsid-Hredith
i research tools ] - -
Matatspababos Hreai, B ﬁ Bekanntheit TON | schiicht
oY AR e 2 |
ulla Ay dhunci nessasnci o el Beess Adhvision Sigital
5 W ':'
:isearch tools wesw 5 | Mait4 Jul  Sep MNov Jani5 Mrz Mai15 Jul  Sep  MNov Jani18 M
s Bankkarte = Kreditcarte = Prepaid-Kredittare = Kundenkarte

Bei welchen Erfolgsparametern

Qulla Anaipmen durch rasasncin 00 sl [Besis Adhdsion digibail
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werden Schwachen deutlich? | research tools e e a8
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich

Welche Positionierung nehmen
die Werbungtreibenden im

| Merbedruck | here - Strategien Wettbewerbsumfeld ein?
Marken Spen- | Share of | Allein- Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen
dings | Advert. |stellung
. oo |00 |oes Anbieterranking (Angaben in % der macimal errsichbaren Punkts)

Bardlaycard | @O0 | @00 | @00 oL T

- American Exprass Kommunikationspositionierung
LHMies 21 | OO@ | 008 | O08 —
MetrGad | OO0 1000 1000 Bersayand Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

LH Miles & More
Fayback 00 |eCo|@co
MaserCard Bwiareness
TensactPe | OO@| 008 | 00e A
Payback Amex o

Visbuy Q00 |000 | 000 Transact Fro
visa @00 | @00 |eco e Ba’“é““’
VW Fin. Sec> || Q0@ | OO® | OO Viabuay VasterCard
Wistenrat DGD DDD DDD WW Financial Services Werbedruck L:I Mi? & Mors o F'a'_u"bac-k
Suslie: Al GuChresern s uf e ATV GOkt L 6 OO

i research tools . © A0 Tancacter

et . & o Visbiutzenvermittiung
s i A Durchgingigkeit
visa O o
Sualle: Anaiysan GUrch resasnch 100s s B Adhision dipibal Wi Financizl Services
i research tools — o
P Wiistenrot
Wo liegen im Wettbewerbsvergleich -
Starken und Schwéachen? | Loscarch toals e ST e
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@% researCh tOOIS Werbemarktanalyse Karten 2016
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten



Bestellformular

Ihre Bestellung nehmen wir gerne per formloser E-Mail oder mit ausgefulltem Bestellformular entgegen.
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer: research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
Hiermit bestellen wir zum Preis in Ho6he von 2.400 EUR zzgl. MwSt. die

Werbemarktanalyse Karten 2016.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
Geschaftsfuhrer
L D|plom -Kaufmann, Marktforscher BVM
.1 Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
- E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools |
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: ' | Seit 2005 arbeitete research tools fur
» Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2016 ! i mehr als 70 Banken. In der Banken- !
. = Werbemarktanalyse Finanzierung 2016 ! - branche sind seit Anfang 2012 tber 60 |
. = Studie Operatives Produktmarketing Banken 2016 | Marktstudlen erschienen. In der

» Studie eVisibility Banken 2016 , " Studienreihe Werbemarktanalysen ;
. = Marketing-Mix-Analysis Money Transfer 2015 ' wurden bisher 40 Marktstudien !
» Studie Finanzmarktforschung in Deutschland ! veroffentllcht
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Ausgewahlte analysierte Aspekte

5-Jahres-Vergleich, Alleinstellung, Anbieterranking, Anzahl Schaltungen, Aufmerksamkeitsstarke,
Ausgabenentwicklung, Awareness, Bankkarten, Benchmarks, Budgetierung, Designelemente, Design-
Konsistenz, Durchgéngigkeit, Erfolgsparameter, Haupt-Werbeargument, Internetwerbung,
Kommunikationspositionierung, Kommunikationsstrategie, Kommunikative Leitidee,
Korrespondenzanalyse, Kreativagentur, Kreditkarte, Kundenkarte, Markenranking, Marketingmal3nahmen,
Mediengattungen, Medienkanale,  Mediensplit, Monatsvergleich, = Motivanalyse, = Motivanzahl,
Motivbeispiele, Motiv-Highlights, Nutzenargumente, Nutzenvermittlung, Periodizitat, Plakatwerbung,
Positionierung, Prepaid-Kreditkarte, Produktmarkt, Produktnutzen, Pulsing-Strategie, qualitative und
quantitative Erfolgskriterien, Radio, Rankings, Share of Advertising, Reiseschutzversicherung, Slogans,
Sponsoring, starkste Aufmerksamkeit, Strategien, teuerste Motive, Trends, Tonalitat, Top 10 Anbieter,
Top-Werbemotive, TV, Umfeld (TV), USP, Vergleichsanalyse, Vorjahresvergleich, Werbedruck,
Werbedynamik, = Werbemedium, Werbespendings, Werbetrends, = Werbevolumen, Werbezeit,
werbungtreibende Unternehmen, Wettbewerb, Wiedererkennbarkeit, Zeitraum Schaltungen, Zeitung,

Zeitschrift, Zielgruppe, Zielsetzung

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

Studiensteckbrief
%{% researCh tOOIS Werbema?kt;ennz;yi% Kg(raten 2016



