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Informationen zur Studie

Ausgewahlite Ergebnisse:

>

Fur mediale Kommunikation haben die Anbieter privater Krankenversicherungen innerhalb eines Jahres
uber 28 Millionen Euro ausgegeben.

Die Werbeanteile der Produktmarkte haben sich in den letzten Jahren deutlich verschoben.
Im Mediensplit fur private Krankenversicherungen zeigt sich ein hoher Anteil von TV-Werbung.

Produktmarktibergreifend ist eine starke Konzentration auf drei ausgabenstarke Versicherer erkennbar,
die Uber 80 Prozent des gesamten Werbevolumens auf sich vereinen.

Vier der funf Topwerber haben ihre Werbeausgaben um mehr als 50 Prozent gesteigert.

Der Verband der Privaten Krankenversicherung PKV platziert sich mit seinen Werbeaktivitaten unter den
Top 10 Werbern.

Die Analyse qualitativer Kommunikationsaspekte offenbart Potenzial Gberwiegend in den Bereichen
Alleinstellung und Designkonsistenz.
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Informationen zur Studie

Wichtige USPs:

Analyse von zehn privaten Krankenversicherungen ﬂm Detail analysierte
private
Krankenversicherer:
mit den hochsten Werbeausgaben
= ADAC
= Allianz
in vier Produktmarkten = Barmer GEK
_ = DKV
alle Informationen im Wettbewerbsvergleich - Ergo Direkt
auf 116 PowerPoint-Seiten rgo Lire
» Hallesche
als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verflgbar = HanseMerkur
» HUK-Coburg
, . . N » Munchener Verein
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral _
= R+V Versicherung

Nutzen: Analyse von Trends, Benchmarks und Strategien
ermaoglichen einen unmittelbaren Wettbewerbsvergleich

+ Spendings fur 20

weitere Anbieter j
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Informationen zur Studie

[ Werbemotivanalyse Werbeausgabenanalyse j
/ Trends / Benchmarks ( Strategien
= Quantitative Entwicklungen = \Werbeausgaben- und = Zeitliche Werbedruck-
im Funf-Jahres-Vergleich Werbedynamik-Rankings verteilung von 10 Top-Anbiet.
» Qualitative Tendenzen » Ranking der 30 Top-Werber = Analyse Top-Werbemotive
= Analysen zu Marktvolumen nach Werbeausgaben im (Ziel, USP, Tonalitat etc.)
und Marktentwicklung Flnf-Jahres-Vergleich = Werbeschwerpunkte in
= Bedeutung von Medien und = Verteilung der Werbe- Medien und Produktmarkten
Produktmaérkten ausgaben auf Medien und = Qualitative und quantitative
Produktmarkte / Erfolgskriterien mit Ranking
[ Werbe-Ranking Motivanalyse Werbe-Positionierung j
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Informationen zur Studie

. Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte: .| Die Studie in Zahlen:
- = welche allgemeinen Werbeausgabetrends sind zu beobachten . = Werbevolumen der
- = welches sind die werbeintensivsten und /- dynamischsten Unternehmen? | Top 30 Versicherer im 5
= mit welchen Motiven werben die Versicherungen? i Flnf-Jahres-Vergleich !
. = welche Entwicklungen sind in verschiedenen Produktmarkten zu erkennen? .| = Werbespendingsin
. = welche Werbestrategien wenden die zehn detailliert analysierten | vier Produktmarkten
' Unternehmen an? . = Werbespendings fiir
. = welchen Werbedruck entfalten die Top 10 Anbieter? . funf Mediengattungen !
» mit welchen Slogans oder Motiven wird in der Werbung argumentiert? i » Qualitative Strategien
. = welche Zielsetzung, USPs, Tonalitat, Zielgruppenansprache liegt den | & Motivanalyse von

' Topmotiven zugrunde? | zehn werbestarken !
. = welche Starken und Schwachen der Top 10 Anbieter zeigt die qualitative . Versicherungen
' Motivanalyse auf? .| = Positionierungs- |
= wie positionieren sich die Top-Anbieter im Werbemarkt? i analyse Werbe- !
| .| strategie fir zehn ,
' Die 116 Seiten umfassende Studie kostet 1.900 EUR zzgl. Mehrwertsteuer. | | Top-Versicherer i
. Forschungsdesign:

' Analyse und Vergleich samtlicher Werbeausgaben in Internet, Print, Radio und TV sowie der Werbemotive
fur diese Mediengattungen plus Kino und Outdoor. Werbespendingdaten und Werbemotive beziehen sich
. auf den deutschen Markt und entstammen der Werbedatenbank von AdVision digital.
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary
» Forschungsdesign
» Trends

= Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich
Entwicklung Anzahl Werbungtreibende, Werbeausgabenentwicklung insgesamt,
Werbeausgabenentwicklung nach Medien

= Qualitative Tendenzen
Typische Motivbeispiele und Nutzenargumente 2014/2015, aktuelle Trends 2014/2015

» Benchmarks

» Werbeausgaben-Rankings

Share of Voice der Top 10 Anbieter, Ranking der Anbieter nach Werbevolumen, Ranking der Top
Anbieter nach absoluter Werbedynamik

» Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im 5-Jahres-
Vergleich

Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Fuinf-Jahresvergleich, Entwicklung der
Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60 Monate, Verteilung der Werbe-
ausgaben der Top 10 Anbieter auf die Monate im Finf-Jahresvergleich

» Verteilung der Werbeausgaben in den letzten zwolf Monaten

Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Produktmarkte in den letzten zwolf
Monaten, Verteilung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter auf die Mediengattungen in den
letzten zwolf Monaten
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Inhaltsverzeichnis

» Strategien
Die folgenden Analysen werden fir jeden der Top 10 Anbieter durchgefuhrt: Werbeausgaben nach
Produkten und Mediengattungen, Zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkten in den letzten 24
Monaten, Analyse Top-Werbemotive, Quantitative und qualitative Erfolgskriterien

= ADAC 47
= Allianz 52
= Barmer GEK 59
» DKV Deutsche Krankenversicherung 63
= Ergo Direkt

= Hallesche

= HanseMerkur

= HUK-Coburg

= Munchener Verein
= R+V Versicherung
= Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich 102
= Motiv-Highlights 104

Auswahl wichtiger oder herausragender Werbemotive
» Kommunikationspositionierung
> Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Trends

Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich

Auf welchen Mediensplit setzen
die privaten Krankenversicherer?

Werbespendings aller werbenden Unternehmen nach Produktmarkten im 5-Jahres-Vergleich (in T=d. §)

Trends

Gualitative Tendenzen

Aktuelle Trends 204472045 fir alle Top10 Werbungtreibenden der Branche

Trends

et Top 1 Quantitative Entwicklungen im 5-Jahres-Vergleich

Mzict beworbans . Entwicklung des Mediensplits aller Unternehmen im 3-Jahres-Yergleich {in %)
Frodubde™ Kranksnwersichenn
Meist geschalets . .
Mediznkangl=" ™ Dez. "10 - Mow.
Meist genutztes . .
Werbamedium o Dez. "11 - Mow.
1. Balken pro Pr [ Anzshl Motive Zeitzchrift=n (XX} Dez. 12 - Mow.
5. Balken pro Pr
Quelie: Ansisen duUchreserchiods s Exss Vs sl | Designelemente Familien und Indivi Dez. 43 - Moy, "
ﬁ research tools ey o
Merr gt ere
iy, S, betes Kreativagenturen Agentur Y Dz 14 - Moy, *
oalle Ay durch nasasncih S0 el Beesls Adhision aigikat F
T e
il research tools N
— u Inernet » Radic n TV m Feitschrifien m Feitungen
WeIChe Dynam I k Ist I n den Suale Ansiysen BUCh rasaanch oS sl Bess Adhdsio apbat Lesseienia 2% aisr WWarneasposinen ey Top SO wearnsTainenen AnDaer
- . [privansr ranioansersiinaungean I Zarsum Depssmine 2000 Dk Movsrier 011 wurdan 57 dle Weriourg In e susgegesnes ® EX
Teilmarkten erkennbar? Y [scarch tools -
M
ey anifer e
researc h t°°|s Studiensteckbrief Werbemarktanalyse
Private Krankenversicherungen 2016
MarketingmafBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten




Beispielseiten (2)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Benchmarks
Werbeausgaben-Rankings

Welche medialen Peaks
zeigen sich im Jahresverlauf?

Ranking der Top 10 Anbieter nach absoluter Werbedynamik im Vorjahresvergleich {Angsbzn in Mio. €)

Benchmarks

Yost ngA Werbeausgaben-Rankings

Versicherung B
Versicherung C

Share of Voice der Top 10 Werber von Dezember 2014 bis November 2015

Benchmarks
Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter

\ Entwicklung der Werbeausgaben der Top 10 Anbieter im Verlauf der letzten 60 Monate (Top 1 - 5)

Versicherung D HanseMerkur

Versicherung E

Versicherung F
Versicherung G 7.500.000
Versicherung H
Versicherung | Minchener Verei
Versicherung J Hallesc? 5.000.000
0 1.000.000 A A
BB ik MMK‘ 200,000 | A A A
- HUK-Coburg— \j
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Beispielseiten (3)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

Versicherung A | Guantitative und qualitative Erfolgskriterien

Welche Dynamik zeigt sich im

Zeitablauf in den Teilmarkten?

Strategien
X.OTE.EGE € Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

{+ X5,7% zu "13714)
Rang X

o3 R, Strategien

Selbsthestimmung bei A i Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen
Pflegeversicherung ist
einmalig, die Kranken-
zusatrversichenmg nicht

Werbeausgaben

absolutin “14°15 Versicherung ¥ | Krankenzusatzversicherung | Analyse Top-Werbemotive

Alleinstellung

2.000
Spot des Tages bei
Aufmerksamheits- | AdVision, lustige TV
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Hintengrund o
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Beispielseiten (4)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Strategien
Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen

Bewertung der Kommunikationsstrategien im Vergleich

Welche Positionierung nehmen
die Werbungtreibenden im
| erbednok | e Strategien Wettbewerbsumfeld ein?

Spen- | Share of | Allein- Kommunikationsstrategien der Top 10 Unternehmen
dings Voice |stellung

@ Anbieterranking (Angaben in % der maximal erreichbaren Punkts)
Allianz s s age .
Kommunikationspositionierung

Barmer GEK

DKV Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

Ergo Dirskt

DKV Awareness
Hallesche A
Ergo Direkt o
HanssMerkur i Alianz
allesche Barme
HUK-Coburg o
HanssW erkur (o]
Minchener )
it HLE-Coburg i Hullusohe
R+V Versich.® || I
. c — Miinchener Vergin Werbedruck 4 © HUK-Coturg © B
Quete: Ansysen ouchresssrcamosed SeSsASVSTOGEL R | | e Minchener Merein
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Dl ATSlman ST rasees 00 m Ao ogEsl HansaMerkur Ergo Direkt
BT research tools — (]
- Ll Ll DW
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s . | <]
Starken und Schwachen? i research tools e W KA
B Merr rpube e
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Bestellformular

FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer:
research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 1.900 EUR zzgl. MwSt. die
Werbemarktanalyse Private Krankenversicherungen 2016.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:
Uwe Matzner ________ i Geschaftsfuhrer !
L Dlplom -Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384
.| E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

' research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
| www.research-tools.net

research tools: MarketingmalRnahmen erfassen — verstehen — bewerten

. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: - Seit 2005 arbeitete research tools fiir

» Marketing-Mix-Analyse Reiseversicherung 2016 ! i mehr als 50 Versicherer. In der

. = Marketing-Mix-Analyse Unfallversicherung 2015 ! - Versicherungsbranche sind seit Anfang

. = Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2015 | - 2012 Uber 30 Marktstudien erschienen. |
. = Marketing-Mix-Analyse Wohngebaudeversicherung 2015 , ' In der Studienreihe Werbemarkt- 5
' = Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2015 P analysen wurden bisher 24 Markt- '
= Marketing-Mix-Monitoring Pflegebedurftigkeitsbegriff 2015 | | - studien verdffentlicht.
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Ausgewahlte analysierte Aspekte

5-Jahres-Vergleich, Alleinstellung, Anbieterranking, Anzahl Schaltungen, Aufmerksamkeitsstarke,
Ausgabenentwicklung, Auslandsversicherung, Awareness, Benchmarks, Budgetierung, Designelemente,
Design-Konsistenz, = Durchgangigkeit, = Erfolgsparameter, Haupt-Werbeargument, Internetwerbung,
Kommunikationspositionierung, Kommunikationsstrategie, Kommunikative Leitidee, Korrespondenzanalyse,
Krankenversicherung, Krankenzusatzversicherung, Kreativagentur, Markenranking, MarketingmalRnahmen,
Mediengattungen, Medienkanale, Mediensplit, Monatsvergleich, Motivanalyse, Motivanzahl, Motivbeispiele,
Motiv-Highlights, Nutzenargumente, Nutzenvermittiung, Periodizitat, Pflegeversicherung,
Pflegezusatzversicherung, Plakatwerbung, Positionierung, private Krankenversicherungen, Produktmarkt,
Produktnutzen, Pulsing-Strategie, qualitative und quantitative Erfolgskriterien, Radio, Rankings, Share of
Voice, Reiseschutzversicherung, Slogans, Sponsoring, starkste Aufmerksamkeit, Strategien, teuerste
Motive, Trends, Tonalitat, Top 10 Anbieter, Top-Werbemotive, TV, Umfeld (TV), USP, Vergleichsanalyse,

Vorjahresvergleich, Werbedruck, Werbedynamik, Werbemedium, Werbespendings, Werbetrends,

Werbevolumen, Werbezeit, werbungtreibende Unternehmen, Wettbewerb, Wiedererkennbarkeit, Zeitrau

Schaltungen, Zeitung, Zeitschrift, Zielgruppe, Zielsetzung
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