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Buchtipps
des Monats

Seth Godin liest...
»yYour marketing sucks*
von Mark Stevens.

Godin, ein US-amerikanischer
Autor und Unternehmer, nimmt oft
kein Blatt vor den Mund. Das perfek-
te Buch hat er deshalb wohl gefun-
den: ,,Your marketing sucks® handelt
von der priméren Kraft in einem
Unternehmen. Dem Marketing. Das
Problem
ist, dass die
Marketingab-
teilungen oft
schlecht kon-
zipierenund
nie zum Punke
kommen. Au-
tor Stevens findet das buchstéblich
~zum Kotzen®. Godin hat dazu auch
eine Meinung: .. Jede einzelne Seite
dieses Buchs hat eine Geschichte,
ein Beispiel oder ein Konzept, das
jeder MarKketer in seiner Abteilung
wiederfindet und so mit den Kolle-
gen verbessern kann.”
Stevens, Mark: Your marketing
sucks, CreateSpace Independent
Publishing Platform, 262 Seiten,
13,31 Euro

Strategien, die wirken

Viele Unternehmen besitzen nicht
die Leichtigkeit, andere Strategien
zu akzeptieren
und anzunehmen.
In ihrem Buch
~Strategy that
works® erkldren
Paul Leinwand
und Cesare Mai-
nardi, welche
Unternehmen mit
funf Praktiken an ihr Ziel gekom-
men sind. Dieses Buch zieht viele
gegliickte Strategien, wie die von
Ikea oder Lego heran. Im besten Fall
offnet dieses Buch dem Manager die
Augen, auch mal gegen den Strom
zu schwimmen, um sein Unterneh-
men nach vorne zu bringen. Inspi-
rierend und informierend zugleich.
Leinwand, P./Mainardi, C.: Strate-
gy that works, Harvard Business
Review, 264 Seiten, 30,31 Euro
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Marketing anno 1984: Lufthansa
schliefdt sich Bonussystem an

Im US-amerikanischen Flugmarkt gibt es eine Inflation von Incentive-Pro-
grammen fiir Stammkunden. Einer der Anbieter von Frequent-Flyer-Program-
men ist die bedeutendste US-Binnenfluggesellschaft United Airlines. Und deren
Mileage-Bonus-System hat sich die deutsche Lufthansa seit dem 1. Januar
angeschlossen. Da berechtigen beispielsweise 100 000 Flugmeilen zu einem
kostenlosen Flug fiir zwei Personen von den USA nach Hongkong oder Tokio.
Seit 1984 hat sich auf dem Flugmarkt einiges verdndert: Die Vorreiter der
Branche kommen nicht mehr aus den USA, sondern vom Persischen Golf.
Und so revolutionir das Bonussystem 1984 fiir die Lufthansa war, hatte es
doch einen Haken: Bonusfahig waren damals nur Fliige, die in den USA ge-
bucht und gekauft wurden. 1993 startete die Lufthansa ihr eigenes Bonus-
system ,Miles and More®. Bonusmeilen haben seit 1984 iibrigens nichts von
ihrer Attraktivitédt verloren. Es gibt sogar wahre Profis im Meilensammeln,
wie George Clooney im Film ,,Up in the air“ beweist. Und auch der Wert von
100 000 Meilen hat sich seit den 80er-Jahren nur geringfiigig gedndert.Fiir
diese Anzahl gibt es immerhin eine Reise von Frankfurt nach Hawaii. jos

Top-10-Marken

Werber schalten auf
Sparmodus

Das Weihnachtsgeschiéft ist im Janu- der anderen Unternehmen eine hdhe-
ar abgehakt, die Kassen konnten im re Wahrnehmung und einen Anstieg
Jahresendspurt hoffentlich gefiillt der Werbewahrnehmung um 0,5 Pro-
werden. Zeit fiir die Werber, im Janu- zentpunkte brachte. Einen kriftigen
ar eine Verschnaufpause einzulegen. Sprung machten auch Check24.de
Investierten die Top Ten im Ranking sowie Apple - trotz kréftig reduzierter
der wahrgenommenen Marken, das Werbeausgaben.

von den Diisseldorfern Innofact-Markt- ~ Wahrend normalerweise die werbe-
forschern durchgefiihrt wurde, noch intensive Automobilindustrie stark
im Dezember rund 172 Millionen Euro unter den wahrgenommenen Marken
in die Werbung, sackten die Ausgaben rangiert, sind es im Januar vor allem
im Januar fast um die Hélfte auf nur Technik- und Multimediamarken: mit
noch 88 Millionen Euro ab. Relativ Samsung und Apple zwei Hersteller,
stabil hielt Volkswagen sein Werbe- mit Telekom und Vodafone zwei Provi-
budget, was wegen der Sparsamkeit der und mit Media-Markt ein Héndler.

WahrnehmunginProzent Werbebudget in 1000 Euro

Veranderung Jan 16 Dez 15 Jan 16 Dez 15

VW (4] 4,1 3,6 14657 15894
Media-Markt (V) 2.4 3,2 9513 25664
Samsung (4] 2,4 9.9 1694 79283
Check24.de (1) 5 5) 1,6 15053 17978
Deutsche Telekom (@ o1 2,0 14035 34294
Apple (4] 1,6 0,8 4886 14729
Coca-Cola (V) 1,6 2.9 3960 12011
Vodafone/Arcor &3 1,5 1,0 9749 23 7617
McDonald’s (4] L5 07 10272 12453
BMW © 1,4 il 4251 7857

Quelle: Das Marktforschungsinstitut Innofact erfragt im Auftrag von absatzwirtschaft die ungestitzte Wahrnehmung von Markenwerbung
(Januar: 2177 Befragte; Dezember: 3 097 Befragte). Ebiquity und Research Tools berechnen die Werbevolumen in wichtigen Medien.




