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Weiterhin ein Tiiroffner?
Die Kfz-Versicherung
im Lifecycle der Kunden

Der Markt fuir Kfz-Versicherungen ist kompetitiv, das zeigt sich auch in den hoben Werbeaufwendungen.
Er ist zudem auch lukrativ, weil die Kfz-Versicherung als Einstiegsprodukt eine wichtige Rolle spielt.
Die Kundenloyalitat hingegen ist eher gering.

ie Stellung der Kfz-Versi-
cherungen im Versiche-
rungsmarkt und  ihre

Relevanz fiir Versicherer werden
in verschiedenen Studien von
research tools naher beleuchtet.
Die ,Werbemarktanalyse Versiche-
rungen 2022° zeigt fir den Zeit-
raum von 2017 bis 2021 eine
gleichbleibende Anzahl von Wer-
bungtreibenden im gesamten Ver-
sicherungsmarkt. Anders sicht es
aus im Bereich der Kfz-Versiche-
rungen, wie die ,Werbemarktana-
lyse KfzVersicherung 2022 zeigt.
Hier steigt die Anzahl der Wer-
bungtreibenden im gleichen Zeit-
raum stetig an. Innerhalb von finf
Jahren hat sich die Zahl der
monatlich firr Kfz-Versicherungen
Werbenden nahezu verdoppelt.
Waren es 2017 noch 16 Versiche-
rer, so waren es 2021 monatlich 30
Werbungtreibende. Im gesamten
Kalenderjahr 2021 bewarben 83
Versicherer ihre KfzVersicherung,
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davon beachtliche 18 Unterneh-
men mit einem Werbevolumen
von mehr als 1 Mio. Euro. Vier Jah-
re zuvor waren es noch nur 42 wer-
bende Versicherer, davon elf mit
Ausgaben tber 1 Mio. Euro.

Hohe Werbeausgaben fiir die
Kfz-Versicherung

Die ,Werbemarktanalyse Versi-
cherungen 2022“ macht auflerdem
deutlich, dass fiur Kfz-Versicherun-
gen im Vergleich zu anderen Pro-
duktkategorien hohe Werbeausga-
ben getatigt werden: Hinter der
Krankenversicherung ist die Kfz-
Versicherung der Produktmarkt
Nummer zwei in Bezug auf die
Werbeausgaben. 21% der Werbe-
ausgaben  fur  Versicherungs-
produkte entfielen zuletzt auf die
KfzVersicherung. Das entspricht
176 Mio. Euro im Zwolfmonatszeit-
raum Juli 2021 bis Juni 2022. Der
nachstgrofte Produktmarkt ist die

Unfallversicherung mit lediglich
9% Anteil. Zwischen 2017 und
2022 wurden jeweils 21% bis 300
der Werbeausgaben fir Kfz-Versi-
cherungen ausgegeben. Versicherer
stecken demnach durchgangig
viele Ressourcen in die Bewerbung
ihrer Kfz-Versicherungsprodukte.
Dies hat mehrere Griinde. Eine
Ursache sind kiirzere Kindigungs-
fristen und einheitlichere Vertrags-
laufzeiten als bei anderen Versiche-
rungsprodukten. Damit kann Jahr
fur Jahr eine Frist kommuniziert
werden, was das Produkt Kfz-Versi-
cherung fiir die Werbung zusatzlich
interessant macht. Hinzu kommt
der erhebliche Wettbewerbsdruck,
auch in der Werbung. Agenturen
und Makler finden damit einen vor-
bereiteten Markt und sensibilisierte
Kunden vor. Fiir die Branche ist ins-
besondere der letzte Grund von
Interesse: Die Kfz-Versicherung ist
ein Einstiegsprodukt in die Pro-
duktwelt der Versicherungen.



Kfz-Versicherung als
Einstiegsprodukt

Die hohen Investitionen ins
Marketing von KfzVersicherungen
sind gemif den Daten aus der Stu-
die ,Kundenpfade Versicherungen
2022% sinnvoll, weil Kfz-Versiche-
rungen mit einem Anteil von 30%
besonders haufig das erste Versiche-
rungsprodukt im Lifecycle sind. Die
nachsthaufig als erste abgeschlosse-
nen Versicherungsprodukte Haft-
pflicht- und Hausratversicherung
kommen zusammen nur auf 25%.

Ist das erste abgeschlossene Ver-
sicherungsprodukt eine Kfz-Versi-
cherung, bleibt es fast nie dabei: Es
folgen mit jedem weiteren Versi-
cherungsabschluss weitere Versi-
cherungsproduktarten. Auf Kfz-
Versicherungsabschlisse als Ein-
stiegsprodukt  folgen besonders
haufig Hausrat-, Haftpflicht- und
Rechtsschutzversicherungen.

Deutlich hiufiger als wahrge-
nommene Werbung ist den Ant-
worten der 4.000 Befragten in der
Studie ,Kundenpfade Versicherun-
gen 2022 zufolge die Sichtung des
abgeschlossenen Produkts in einem
Online-Preisvergleichsportal ~ fiir
den Abschluss einer Kfz-Versiche-
rung verantwortlich. Wenngleich
sich diese beiden Abschlussanlasse
nicht unmittelbar miteinander ver-
gleichen lassen — Werbung hat
verschiedene Zielsetzungen und
wirkt zudem auch langfristig und
unterschwellig —, zeigt dieses Er-
gebnis, dass auch Preisvergleiche

ein effektives Instrument zur
Steigerung der Produktabschliisse
sein konnen.

Unterdurchschnittliche
Markenloyalitdt beim
Kfz-Versicherungsabschluss

KfzVersicherungen sind in 47%
der Fille Abschliisse bei einem dem
Versicherungskunden bereits bekann-
ten Versicherer. Nur wenig geringer
ist mit 44% der Anteil derer, die
beim  KfzVersicherungsabschluss
den Anbieter wechseln. Der Ver-
gleich mit anderen Versicherungs-
kategorien zeigt, dass bei der Kfz-
Versicherung  die  Anbietertreue
schwicher ausgepragt ist. Uber alle
Versicherungsprodukte  hinweg
betrigt die Treuequote 52%, wih-
rend 35% den Anbieter wechseln.
Die restlichen zu 100% fehlenden
Anteile entfallen auf Personen, die
erstmals eine Versicherung abschlie-
Ben und bei denen damit die The-
men Loyalitit und Anbieterwechsel
noch nicht relevant sind.

Noch wichtiger ist fir die
Beurteilung der KfzVersicherung
die Frage, ob die Kunden anschlie-
Bend weitere Versicherungspro-
dukte bei demselben Anbieter
abschliefen. Das ist iberwiegend
nicht der Fall. 88% wihlen fiir den
auf die KfzVersicherung folgen-
den Produktabschluss einen ande-
ren Versicherer. Das kann auch
einer sein, bei dem bereits zuvor
Versicherungen abgeschlossen
wurden. Nur 12% greifen beim

Anteile der Produktgruppen an den ersten
Produktabschliissen im Lifecycle (Angaben in %)
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= Berufsunfahigkeitsversicherung

» Haftpflichtversicherung (ohne PKW)

» Hausratversicherung
Kfz-Versicherung

» Kranken-Zusatzversicherung

» Lebensversicherung (Kapital-, Risiko-)

= Pflegeversicherung (privat)

= Kfz-Schutzbrief

= Rechtsschutzversicherung

= Reiseversicherung

= Rentenversicherung (privat)

= Unfallversicherung

= Tierversicherung
Wohngebaudeversicherung
Sonstige
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Info zu den Studien

Die ,,Werbemarktanalyse Versiche-
rungen 2022 zeigt die Entwicklung der
Werbeausgaben fiir die top 300 Marken
im Fiinfjahresverlauf auf, wahrend die
»Werbemarktanalyse Kfz-Versicherung
2022 die Werbeausgaben fiir 70 Kfz-
Versicherer untersucht. Beide basieren
auf Daten vom Hamburger Werbebeob-
achter AdVision digital GmbH. Der
»Studie Kundenpfade Versicherungen
2022" liegt eine online-bevolkerungs-
reprasentative Befragung von 4.000
Personen zugrunde. Sie untersucht die

Produktnutzung in der Langsschnitt-

analyse sowie das Wechselverhalten.

nachsten Produktabschluss auf
den Anbieter der Kfz-Versicherung
zurick. Davon sind die Halfte
Kunden, die bereits vor dem Kfz-
Versicherungsabschluss bei dem
Versicherer waren. Die andere
Halfte sind Neukunden, die also
an den Kfz-Versicherer gebunden
werden konnten.

Aktuell ist die KfzVersicherung
also haufig der Tiroffner, die Treue
der gewonnenen Kunden zum
Anbieter ist jedoch keineswegs
garantiert. Gleichwohl eignet sich
die Kfz-Versicherung fiir die Zielset-
zung der Gewinnung neuer Kun-
den. Ob Kosten und Nutzen in
ciner gunstigen Relation stehen,
konnen die vorliegenden Studien
nicht beantworten. .
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