WERBUNG

Werbemarkt - Banken sparen
an den Budgets

Von Uwe Matzner

Die Banken haben 2022 an der Werbung gespart, wei3 Uwe Matzner. Die
Budgets sind nahezu branchenweit Uber fast alle Produktkategorien hinweg
zurUckgegangen, wenngleich einzelne ,AusreiBer” wie ING und Targobank
den Werbedruck hochgehalten haben. Dabei macht sich vor allem bemerkbar,
dass der Ubliche saisonale Werbeschwerpunkt nach der Sommerpause aus-
gefallen ist. Bemerkenswert ist daneben die Verschiebung im Mediamix, wo

die TV-Werbung dem Internet wieder Anteile abnehmen konnte.

807 Millionen Euro investierten Banken
und andere Finanzdienstleister inner-
halb des Zwolf-Monatszeitraums von
Marz 2022 bis Februar 2023 in Wer-
bung fir Bankprodukte.” Das klingt
nach sehr viel Geld, ist aber deutlich
weniger als in den beiden 12-Mo-
natszeitrdumen davor, in denen das
Volumen jeweils eine Milliarde Euro
Uberstieg. Im Vergleich zum Vorjahres-
zeitraum ist damit jungst ein Rickgang
um 27 Prozent festzustellen.

Erfasst werden in dieser Statistik Aus-
gaben fir die Mediengattungen Fern-
sehen, Internet, Out-of-Home, Radio,
Zeitschriften und Zeitungen. In der
Gattung Internet sind Ausgaben fir In-
ternetbanner und Youtube-Werbe-
spots bericksichtigt. Im Monitoring
sind alle reichweitenstarken Einzelme-
dien enthalten, bewertet zu Listenprei-
sen. Die Daten sind der Werbedaten-
bank des Werbemonitors Advision
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digital entnommen. Der deutliche Aus-
gabenrickgang lasst sich aber nicht
auf Veranderungen in der Erfassungs-
methodik zurickfOhren, sondern ist bei
gleicher Systematik vielmehr real.

Von den volumenstarken Produktkate-
gorien haben allein Baufinanzierung
und Girokonto bei den Werbe-Spen-
dings zugelegt. Die Ubrigen groB3en
Kategorien verzeichnen alle - teilweise
erhebliche - Ausgabenrickgénge.

Die groBen Produktkategorien
verlieren

- Besonders deutlich ist die Entwick-
lung bei Wertpapieren. Hier fehlen im
Vergleich zum Vorjahr satte 77 Millio-
nen Euro.

- Bei der Imagewerbung ist ein Minus
von 61 Millionen verbucht.

- Beim bargeldlosen Zahlungsverkehr
betragt der Ruckgang 54 Millionen
Euro, den Karten fehlen 31 Millionen
Euro.

—Im Vermogensmanagement wurden
38 Millionen Euro weniger ausgege-
ben.

~ Beim Ratenkredit sind dies 33 Millio-
nen Euro.

- Und auch die Kfz-Finanzierung ver-
zeichnet ein deutliches Minus von 22
Millionen Euro.

Werbepeak im Herbst bleibt aus

Interessant dabei ist, dass sich diese
teilweise eklatanten Fehlbetréige nicht
aus einer entsprechend geringeren An-
zahl werbender Marken erklaren. Die-
se ist namlich lediglich um 4 Prozent
gesunken. Immerhin noch 632 ver-
schiedene Banken und andere Finanz-
dienstleister haben im 12-Monatszeit-
raum Marz 2022 bis Februar 2023
geworben. Damit ging das durch-
schnittliche Werbebudget der Banken
und sonstigen Finanzdienstleister von
1,7 Millionen Euro auf nur noch 1,3 Mil-
lionen Euro kraftig zurick.

Allerdings resultieren diese Mittelwerte

aus sehr groBen Unterschieden bei den
Ausgaben. Anbietern mit Spendings

i 2(

Uwe Matzner, Geschaftsfohrer,
research tools, Esslingen am Neckar
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Abbildung 1: Banken sparen an der Werbung
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Entwicklung der Werbe-Spendings produktmarktibergreifend, in Millionen Euro
Quelle: Werbemarktanalyse Banken 2023/Research Tools

von mehr als zehn Millionen Euro
stehen dabei einer groBen Zahl von
Banken mit Ausgaben unter 100000
Euro gegeniber.

TV nimmt Internet Anteile ab

Saisonal lasst sich der starke Aus-
gabenrickgang am weitgehend aus-
bleibenden Werbepeak im September
und Oktober festmachen. Wahrend
diese Monate in den Jahren zuvor ver-
lasslich for ein Zwischenhoch sorgten,
stiegen die Ausgaben zuletzt nur ver-
halten. Die Ausschlage sind deutlich
geringer geworden, ein echter Spitzen-
monat fehlt.

Ebenfalls bemerkenswert ist die Ver-
schiebung, die zwischen den Medien-
gattungen stattgefunden hat. Wéh-
rend die vier Gattungen Out-of-Home,
Radio, Zeitschriften und Zeitungen mit
Anteilen bis maximal acht Prozent wie
schon zuvor eher wenig zu den Ge-
samtausgaben beitragen, haben sich
die Anteile bei den beiden Schwerge-
wichten deutlich verschoben. Die zuvor
fuhrende Mediengattung Internet ver-
zeichnet einen Anteilsrickgang um elf
Prozentpunkte. Gleichzeitig legte das
Medium Fernsehen um sieben Prozent-
punkte zu.

Die Dominanz dieser beiden Medien-
gattungen wird durch folgendes Er-

Abbildung 2: Deutlicher Rickgang bei Wertpapier- und Imagewerbung
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Werbe-Spendings aller Marken produktmarktibergreifend im Funf-Jahres-Vergleich, in Millionen Euro,
* Bargeldloser Zahlungsverkehr ** sonstige Finanzprodukte *** Vermogensmanagement

Quelle: Werbemarktanalyse Banken 2023/Research Tools
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gebnis untermauert: In allen 14 Pro-
duktkategorien, die in der Studie unter-
schieden werden, ist entweder Internet
oder TV das fthrende Medium. In je-
weils sieben Produktkategorien fihrt
Internet beziehungsweise TV. Die Gbri-
gen Mediengattungen sind also auch
in den kleineren Produktkategorien mit
geringeren Spendings immer nur Er-
gdnzungsmedium.

Werbeanteile der Filialbanken
gesunken

Lasst sich der deutliche Werbeaus-
gabenrickgang mit Einsparungen ein-
zelner Anbietergruppen erklaren? Von
den Anbietergruppen mit htheren An-
teilen an Share of Advertising verzeich-
nen allein die Autobanken zum zweiten
Mal in Folge einen Rickgang des Wer-
beanteils. Im Vergleich zum Vorjahr
gingen bei Wertpapierspezialisten und
Zahlungsverkehrsdienstleistern die Aus-
gabenanteile zurick. Das bedeutet in
absoluten Zahlen erhebliche Einspa-
rungen.

Bei etwa konstanten Anteilen gingen
auch die Ausgaben von Filialbanken
und Sparkassen deutlich zurtck. An-
teilig steigerten die VR-Banken ihre
Ausgaben wahrend die Direktbanken
diese sogar zwei Mal in Folge erhdhen
konnten.

ING tfrotzt dem
branchenweiten Trend

Sehen wir uns das Bild auf Marken-
ebene an. Von den Top drei Marken ge-
messen an den Werbeausgaben redu-
zierten Sparkassen und Targobank ihre
Ausgaben, wéhrend die ING zulegte.
Finf der zehn Top-Werber verminder-
ten ihre Investitionen in Werbung. Bei
den Marken auf den Platzen 11 bis 20
sind dies sogar sieben Marken.

Diese Ergebnisse zeigen deutlich, dass
die ganze Branche an der Werbung
spart. Neun Marken, die im Vorjahr noch
mehr als zwei Millionen Euro fur Werbe-
maBnahmen einsetzten, flogen im lau-
fenden Jahr ganz aus dem Top 500-Ran-
king, gaben olso weniger als 50000
Euro innerhalb von zwdlf Monaten aus.

Selbstverstandlich gibt es auch die

Ausnahmen, die dem allgemeinen
Trend trotzten und ihre Ausgaben
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hochfuhren. Das sind zum Beispiel
Spezialisten wie Easy Credit und die
Umweltbank, Wertpapieranbieter wie
Scalable Capital und Union Investment
sowie Direkibanken wie die bereits er-
wdhnte ING.

Auch innerhalb der verschiedenen Pro-
duktkategorien stemmen sich Uberall
einzelne Marken gegen den branchen-
weiten Trend.

- Bei der Baufinanzierung sind dies,
jeweils beispielhaft genannt, Interhyp
und Landesbausparkassen,

—-im Firmenkundengeschaft Targo-
bank und VR-Banken,

- beim Girokonto N26 und Santander,

-bei der Imagewerbung DKB und
Fisher Investments,

-bei den Karten Visg,

—im Ratenkredit Easy Credit und Len-
ding Tree,

-im Vermégensmanagement Com-
merzbank und Smavesto,

-bei den Wertpapieren Deka Bank
und Scalable Capital

-und im Zahlungsverkehr Apple Pay
und Qonto.

Bei insgesamt ruckldufigen Investitio-
nen bringen einzelne Institute den Mut
auf, mit punktuell betréchtlichem Ein-
satz in der Werbelandschaft herauszu-
stechen. Den im jUngsten 12-Monats-
zeitraum héchsten Share of Advertising
in einem Monat realisierte die ING. Im
September 2022 hielt sie einen Anteil
von 15,8 Prozent der Ausgaben der
kompletten Branche. Einzelne Monate
mit Anteilen von mehr als zehn Prozent
der Branchenausgaben verzeichnen
daneben die Targobank mit 14,5 Pro-
zent im Dezember 2022, die VR-Ban-
ken mit 12,2 Prozent im August 2022
und Union Investment mit 11,4 Prozent
im Dezember 2022.

Punktuelle Schwerpunkte
Waéhrend sich die Targobank dadurch
auszeichnet, dass sie kontinuierlich

hohe Betrage investiert, verzichten ein-
zelne Top-Werber monatsweise kom-
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plett auf Werbeaktivitaten. Dies trifft
unter den Top 10-Marken auf gleich
drei verschiedene Anbieter zu. Hier
gingen die Spendings in mindestens ei-
nem Monat im 12-Monatszeitraum auf
null zurick.

Am Ende mochte ich den Versuch einer
Einordnung vornehmen. Dazu habe ich
mir drei andere grof3e Dienstleistungs-
branchen angesehen. Zundchst einmal
ist interessant, dass die Werbemarkte
Banken, Telekommunikation und Ver-
sicherungen im Vorjahreszeitraum mit
Ausgaben in Hohe von je etwas mehr
als einer Milliarde Euro annéhernd
gleich grof3 waren. Von dort aus ver-
zeichnen Banken (minus 27,4 Prozent)
und Versicherungen (minus 29,4 Pro-
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zent) einen ahnlich starken Rickgang.
Auch die Telekommunikationsbranche
weist ein Minus aus, das aber im Ver-
gleich mit lediglich 4,4 Prozent deutlich
geringer ausféllt. Die Energiebranche
hingegen verzeichnet ein deutlich ge-
ringeres Werbevolumen, reduzierte die
Spendings dafir aber umso starker.
Hier fallt der Rickgang mit 36,2 Pro-
zent am starksten aus.

FuBnote

* Die von Research Tools herausgegebene, Wer-
bemarktanalyse Banken 2023" zeigt quantitative
5-Jahres-Trends for 500 Marken ouf. Fir zehn
Top-Marken visualisiert neben einer zeitlichen
Werbedruckverteilung nach Mediengattungen
eine statistische Kommunikationspositionierung
auf Basis Johreszeiten und Mediensplit die Allo-
kation der Budgets. Datenbasis ist die Werbe-
datenbank des Werbemonitors Advision digital,
Hamburg. u
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