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Die Marketing-Mix-Analyse Wohngebaudeversicherung 2020 untersucht das Engagement von
Versicherungsunternehmen in dieser Produktkategorie. Fur diese Studie wurden mittels Vorrecherche zehn auf dem
Gebiet der Gebaudeversicherung marketingaktive Versicherer identifiziert. Die Studie untersucht ganzheitlich den
Marketing-Mix, angefangen vom Produktportfolio tiber die Konditionen, Distribution bis hin zur Kammunikation der

Versicherungsprodukte.

Ranking zeigt groBes Potenzial auf

Im Ranking der Marketinganstrengungen waren im Idealfall 100% erreichbar, wenn ein Versicherer in samtlichen 55
Kriterien, die diesem Ranking zugrunde liegen, eine iiberzeugende Performance erreicht hatte. Die beiden erfolgreichsten
Versicherer erreichten jeweils 56%. Dies zeigt das groBe Potenzial, das bei konsequenterer Ausschopfung aller
Maglichkeiten, zu heben ist. Umso bemerkenswerter ist, dass die beiden nachstbesten Unternehmen auf den Rangen
drei und vier mit 49% auch schon ein gutes Staick von den beiden Top-Performern entfernt sind. Und selbst die Anbieter
drei und vier im Gesamtranking halten auf die nachfolgenden Anbieter wiederum einen klaren Vorsprung, folgen diese
doch erst mit 44%. Der Zehntplatzierte erreicht noch 31% der maglichen Punkte. Damit ist die Leistungsspanne im
Vergleich mit anderen Versicherungsprodukten nicht besonders hoch aber dennoch betrachtlich, bedenkt man, dass die

Auswahl der untersuchten Versicherer im Vorfeld nach Aktivitatsniveau erfolgte.
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In allen Bereichen des Marketing-Mix sind die Unterschiede zwischen den zehn Anbietern gewaltig und die Performance-
Spannen ahnlich weit. Wahrend im Bereich Distribution 38% zwischen dem besten und dem schlechtesten Versicherer
liegen sind es im Bereich Produkt 42%. In den vier Marketing-Mix-Bereichen finden sich drei verschiedene Sieger. Einzig
HDI ist in zwei Marketing-Bereichen der Anbieter mit dem Top-Engagement. Bei Konditionen und der Kommunikation
fuhrt HDI das Ranking an. Im Bereich Produkt ist Interlloyd besonders stark und erreicht 78% der Punkte. Dieser
auBergewthnlich hohe Wert ergibt sich unter anderem aus einem tberdurchschnittlich groBen Portfolio an Produkten
und Bausteinen, diversen Alleinstellungen und zahlreichen Produktfeatures. im Bereich Distribution dominiert VHV das
Ranking mit starken 63% und einem Vorsprung von 14 Punkten auf den Nachstbesten. Grund firr diese Uberlegenheit ist
die starke Prasenz in Veraleichsoortalen und die weit dberdurchschnittliche Antwortaualitat bei Online-Kundenanfraaen.
Das Durchschnitts-Niveau fallt in den vier Marketing-Mix-Berelchen stark unterschiedlich aus. Wahrend in den Bereichen
Produkt und Konditionen noch jewells 52% beziehungsweise 50% Im Mittel erzielt wurden fallt das Niveau in der
Kommunikation mit 34% besonders schwach aus. Auch im Vergleich zu anderen Versicherungsprodukten ist damit das
Kor lonsniveau bel Wohngebaudeversicherungen sehr niedrig.

Niedriges Kommunikationsniveau

Besonders sparsam sind die Versicherer bei der klassischen, medialen Werbung ftir ihre Wohngebaudeversicherungen.
Sechs der zehn Unt: verzichten komplett darauf, Die Gbrigen vier kénnen mit thren knappen Budgets auch
keinen nachhaltigen Widerhall erzielen. Zusammen gaben sie In elnem Zeltraum von zwolf Monaten lediglich knapp

60.000 Euro aus, die sich auf die Medien Internetbanner und Zeitschriften verteilen.

In den Suchmaschinen Bing und Google zelgt sich ein kaum besseres Bild. Die Suche nach Wohngebaudeversicherungen
brachte bel den organischen Ergebnissen kaum elnmal einen Versicherer auf einen vorderen Platz. Immerhin konnten die
groBeren Anbleter Gothaer, HDI HUK-COBURG und VHV vereinzelt Platze unter den vordersten zehn
Suchmaschinenergebnissen erreichen. Deshalb ist es auch nicht Gberraschend, dass es bel den Suchmaschinenanzeigen
noch gréBere Lacken gibt. Hier zelgen sich die vier Wohngebaudeversicherer Grundelgentiimer, HDI, Interlloyd und WGV
punktuell mit Anzeigen auf der ersten Suchmaschinenseite.

Selbst wo die Kommunikation nicht mit direkten Ausgaben verbunden ist, wie zum Beispiel In den Social Media, ist das
Engagement der Versicherer fOr das Produkt Wohngebaudeversicherung verhalten. Durchschnittlich 1,1 Posts zum
Thema verdffentlichten die untersuchten Anbleter innerhalb von zwalf Monaten. Vier Versicherer verzichteten auch au|
diese Moglichkeit. Unter diesen Umstanden kann die Prasenz des Themas Wohngebaudeversicherung In der Presse
positiv iberraschen. Knapp 100 mal berichteten die Printmedien in zw6lf Monaten (ber die Wohngebaudeversicherun
der zehn Anbleter. Die groBen Unternehmen haben hier wenig (berraschend Vortelle.

Mit vergleichsweise geringen Marketing-Anstrengungen kénnten in der Produktkategorie Wohngebaudeversicherung
einzelne Versicherer angesichts der allgemein sehr verhaltenen Kommunikation des Themas herausstechen und das
Thema besetzen. Weitere Informationen zur Studie unter https://research-tools.net/marketing-mix-analyse-
wohngebaeudeversicherung-2020
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