AUS DER FINANZWERBUNG

Aus der Marken- und Werbeforschung

Paypal Best Brand Nummer
drei in Deutschland

Die Deutschen lieben die Marke Paypal.
Das geht einmal mehr ous der You-
gov-Studie Best Brands 2026 hervor. Im
Ranking der Top-10-Marken in Deutsch-
land belegt Paypal als einzige Marke aus
dem Finanzbereich mit einem Score-
Wert von 48,6 hinter Lego (50,3) und dm
(50,2) Rang 3. Zu den zehn Marken im
deutschen Ranking, die sich aus Kunden-
sicht am meisten verbessern konnten,
z&hlt die Deutsche Bank auf dem vierten
Platz. |hr Index Score verbesserte sich
von 1,3 im Jahr 2024 auf einen Wert von
4,3 im vergangenen Jahr.

Deutsche Finanzmarken mit
starken Wertzuwachsen

Deutschlands wertvollste Marken konn-
ten ihr zweistelliges Wachstum 2025 im
zweiten Jahr in Folge fortsetzen. Ihr ge-
meinsamer Wert stieg um 13 Prozent auf
571 Milliarden US-Dollar. Laut dem Re-
port ,BrandZ Most Valuable Brands
2026" von Kantar verzeichneten 38 Mar-
ken einen Wertzuwachs — gegenuber 33
im Jahr 2025.

Die groBten Aufsteiger des Jahres sind
Commerzbank (Platz 23, plus 78 Prozent
auf 5,067 Milliarden US-Dollar), Deutsche
Bank (Platz 16, plus 73 Prozent auf 7,406
Milliarden US-Dollar), Siemens (Platz 3,
plus 68 Prozent), Sparkasse (Platz 18, plus
53 Prozent auf 4,884 Milliarden US-Dol-
lar) und Allianz (Platz 10, plus 40 Prozent).
Der Sprung der Privatbanken reflektiert
eine weiterhin hohe Marktrelevanz -auch
im Vergleich zu den Neobanken -, gestitzt
durch digital-first Marketing, eine klare
und konsistente Markenkommunikation
sowie sichtbare FUhrungsstarke im Bereich
Nachhaltigkeit.

Insgesamt zéhlt der Finanzsektor zu den
herausragenden Bereichen des Jahres:
FOnf Marken erzielen die starksten Wert-
zuwachse und tragen zusammen 6 Pro-
zent zum Gesamtwert der Top-50-Mar-
ken in Deutschland bei (33,4 Milliarden
US-Dollar) -dank héherer Profitabilitat,
robuster Kapitalpositionen und wachsen-
dem Verbrauchervertrauen. Die Allianz
fuhrt die Kategorie mit einem Marken-
wertvon 16,531 Milliarden US-Dollar an
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und belegt damit als wertvollste Finanz-
marke in Deutschland Rang 10 im bran-
chenubergreifenden Ranking. Die Marke
Hypovereinsbank ist mit einem Wert von
1,5 Milliarden US-Dollar ins Ranking der
wertvollsten deutschen Marken zuriick-
gekehrt und belegt Platz 40.

Markenwert von Revolut mehr
als verdreifacht

Unter den 500 wertvollsten Bankmarken
der Welt befinden sich zwélf deutsche
Institute. Das geht aus dem Ranking von
Brand Finance fur das Jahr 2026 hervor.
Die wertvollste deutsche Bankmarke
bleibt demnach trotz eines Wertverlusts
von 5 Prozent gegenuber 2025 die Deut-
sche Bank mit einem Markenwert von 7,6
Milliarden US-Dollar auf Platz 58 im
Ranking. Die Commerzbank folgt als

zweitwertvollste deutsche Bankmarke
erst auf Rang 91. Ihr Wert ist allerdings
im laufenden Jahr um 41 Prozent auf 4,5
Milliarden US-Dollar gestiegen.

Den stdarksten Wertzuwachs unter den
deutschen Bankmarken weist Brand Fi-
nance fur die Hypovereinsbank aus. lhr
Markenwert erhohte sich im Vergleich
zum Vorjahr um 59 Prozent auf 1,9 Mil-
liarden US-Dollar. Im globalen Ranking
ruckte die Hypovereinsbank damit um
35 Platze auf Rang 163 nach oben.

Unter den am starksten wachsenden
Bankmarken weltweit steht Revolut mit
einem Wertzuwachs von 239 Prozent
von 1,9 Milliarden US-Dollar 2025 auf
6 Milliarden US-Dollar an der Spitze.
Seit 2024 ist das ein Wertzuwachs von
795 Prozent. Im weltweiten Ranking be-
legt Revolut damit Platz 144.

Institut aus

Comdirect 46
Commerzbank
Consorsbank
Deutsche Bank
DKB
Hypovereinsbank
ING

Postbank
Santander
Sparda-Bank
Sparkassen
Targobank
Trade Republic
VR-Banken
Andere Banken
Durchschnitt

)

|

n

6

o
nN
o

B Aktiver Kontakt

Kontakte mit der Bank gehen haufiger vom Kunden als vom

Im Durchschnitt der betrachteten Institute gehen 60 Prozent der Kontakte
zur Bank vom Kunden aus. Bei den aktiven Kontaktwegen Chat (Website/
Social Media) und Nachricht via Kontaktformular (Website) zeigen sich gro-
Bere Unterschiede zwischen den Instituten. Bei einem durchschnittlichen
Chatanteil von nur 3 Prozent reicht die Spanne von 1 bis 14 Prozent. Beim
Kontaktformular sind dies bei durchschnittlich 4 Prozent 2 bis 14 Prozent.
Die Spitzenwerte entfallen auf Direktbanken. Zugleich wird deutlich: Die
klassischen Kontaktwege sind nach wie vor unverzichtbar.

BN

(vom Kunden ausgehend)

Quelle: Studie Unternehmensprofile Banken 2026 / research tools
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M Passiver Kontakt
(vom Unternehmen cusgehend)
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