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Der Reifenkauf im Internet offenbart je nach Shop ein deutlich
unterschiedliches Angebot an Sortimentsumfang, Konditionen
und Service. Gitesiegel und Kundenbewertungen wollen
Vertrauen schaffen, jedoch lohnt hier ein zweiter Blick, um

Details zu erfassen.

Der Fahrzeugbestand hat laut Kraftfahrt-Bundesamt
im Jahr 2014 mit 61,5 Millionen Einheiten einen
neuen Hochststand erreicht. Die Fahrzeugdichte liegt
bei 658 Kraftfahrzeugen je 1.000 Einwohner. Der
errechnete Bedarf an Reifen ist demnach enorm. Der
Anteil der Reifenkédufer, die ihre Reifen im Internet
kaufen liegt zwar derzeit noch unter zehn Prozent. Dennoch ist
dieser Anteil angesichts des immensen Bedarfs eine bedeutende
GroRe mit sicherlich noch zunehmendem Kaufpotenzial. Als der
am haufigsten genannte Grund fiir einen Internetkauf werden
von den potenziellen Reifenkdufern giinstigere Preise ange-
geben. Uberdies schatzen die Kaufer am Internet zusétzliche
Informationen wie Testergebnisse, die Zeitersparnis, positive
Bewertungen anderer Kunden und eine groRere Reifenauswahl.
Eine Analyse zehn fiihrender Reifen-E-Shops zeigt, was den
Verbraucher beim Reifenkauf im Internet tatséchlich erwartet.

IMMENSE UNTERSCHIEDE IM SORTIMENT
Das Reifenangebot der zehn untersuchten E-Shops liegt zwi-

schen rund 4.000 angebotenen Reifen, Felgen und Zubehor bei
Euromaster und circa 30.000 bei Reifen.com. Tirendo bietet
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erginzend noch ein riesiges Angebot an branchenfremden
Artikeln, die etwa drei Viertel seines Shops ausmachen.

Das Angebot der gangigsten Marken wie Bridgestone, Conti-
nental, Goodyear, Michelin oder Pirelli ist in allen zehn E-Shops
durchgehend vorhanden. Bei weiteren Marken zeigen sich
deutliche Diskrepanzen: bei 39 untersuchten Standardmarken
ergibt sich in den zehn Shops eine Abdeckung zwischen 33
und 80 Prozent.

ORIENTIERUNG IM SHOP PER SUCHMASKE

Eine gute Orientierung des Verbrauchers innerhalb des E-Shops
ist maRgeblich fiir das Einkaufserlebnis und tragt wesentlich
dazu bei, dass aus Interessenten Neukunden werden. Die Reifen-
E-Shops unterscheiden sich in der Navigation deutlich von den
E-Shops anderer Branchen. Anstatt der tiblichen Suchfunktion
verfiigen die Reifenshops tber eine spezielle Suchmaske, in der
Breite, Hohe und Zollgr6Re des gesuchten Reifens eingegeben
werden kann. Auch andere Teile wie Felgen kdnnen tiber spezielle
Konfiguratoren gefunden werden.

AUFWERTUNG DES SHOPS DURCH GUTESIEGEL

Giitesiegel schmiicken einen GroRteil der visuellen Werbung und
auch in E-Shops sind diese Qualitdtszeichen beliebt. Von den
zehn untersuchten Reifen-E-Shops préasentieren acht Shops in
der Summe 29 Giitesiegel, also im Durchschnitt 3,6 Giitesiegel
pro Onlineshop. Das am haufigsten verwendete branchenspe-
zifische Giitesiegel ist dabei das Siegel ,Continental approved
Website“. Reifendirekt.de présentiert zusatzlich die entspre-
chende Auszeichnung von Michelin. Bei brancheniibergreifen-
den Siegeln sind ,Trusted Shop*, ,TUV gepriift“ und ,Norton
Secured” am beliebtesten.

Ergénzend finden sich in sieben Shops die Ergebnisse von
Kundenbewertungen. Bei den Bewertungen lohnt sich genaues
Hinschauen: die Anzahl abgegebener Votes liegt zwischen nur
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141 und mehr als 100.000. Reifendiscount préasentiert hier das
beste Ergebnis und Reifen.com kann auf die groRe Anzahl von
Kundenbewertungen stolz sein.

PREISSPANNEN UBERRASCHEND HOCH

Fir einen Preisvergleich der zehn Online-Reifen-Shops wurden
von jeweils flinf bis sechs zuféllig ausgewahlten Produkten in
den neun Standard-Warengruppen Preise ermittelt. Die Span-
nen zwischen teuerstem und preiswertestem Anbieter fallen in
allen untersuchten Reifenkategorien tiberraschend hoch aus.
Beispielsweise liegt die Preisspanne zwischen glinstigstem und
teuerstem Angebot fiir einen VW-Golf Winterreifen bei 22,35
Euro pro Reifen. Dies summiert sich bei einem kompletten Rei-
fensatz auf immerhin knapp 90 Euro. Besonders bei Winterreifen
und Allwetterreifen gilt: je hochwertiger der Reifen desto groRer
werden die Preisunterschiede.

Keiner der zehn Anbieter kann sich durchgéngig als giinstigster
oder teuerster Anbieter auszeichnen. Je nach ausgewahltem
Produkt bieten neun der zehn E-Shops mindestens je einmal
das preiswerteste und das hochpreisigste Angebot. Reifendis-
count présentiert sich bei Preisvergleichen am hdufigsten als
giinstiger Anbieter und offeriert in keinem der untersuchten
Félle den teuersten Preis.

GUNSTIGE VERSANDKONDITIONEN FUR REIFEN

Die Versandkonditionen fiir dieses groRvolumige Gut sind
erstaunlich giinstig. Ublicherweise fallen in den Shops keine
Versandkosten an. In Einzelfdllen missen gleichzeitig zwei
bzw. vier Reifen bestellt werden, um Versandkostenfreiheit zu
erreichen. Preisnachlédsse in Form von Rabatten gewahren drei
der Reifen-Shops. Im Durchschnitt werden in den unterschiedli-
chen Warengruppen immerhin Rabatte von 25 Prozent gewéhrt.

POTENZIAL ZUR STEIGERUNG DER SHOP-ATTRAKTIVITAT

Die Serviceleistungen der Reifenshops unterscheiden sich so-
wohlinnerhalb, als auch zu anderen Branchen. Die durchschnitt-
liche Beratungszeit von 53 Stunden pro Woche ist im Vergleich

Die Studie

Die ,E-Shop-Analyse Reifen 2014“ von research tools
untersucht die E-Shops zehn filhrender Reifenanbieter Eu-
romaster, Pneuhage Reifendienste, Pneus Online, Premio,
Reifen.com, ReifenDirekt.de, Reifen24.de, Reifendiscount,
Tirendo und Vergdlst. Entlang des Kundenpfads werden

mit den vier Bereichen Orientierung, Produktsortiment,
Konditionen und Service sdmtliche Customer Touchpoint-
Bereiche der E-Shops analysiert. Eine Starken-Schwachen-
Analyse und ein Ranking runden die Studie ab. Eine E-Shop-
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unterdurchschnittlich. Die unkomplizierte, registrierungslose
Maglichkeit einer Gastbestellung bieten zwei Shops. Weitere
Servicefeatures wie Produktvergleiche oder Produktberater gibt
es nur vereinzelt, Testberichte und Reifentests hingegen sind
beliebter. Finanzierungsrechner und mobile Seiten fiirs Smart-
phone werden auch nur teilweise angeboten. Live-Chats oder
interaktive Einkaufsberater gibt es in keinem der zehn Shops.
Insgesamt gesehen ist noch weiteres Potenzial vorhanden, um
den Kunden staunen zu lassen und das Einkaufserlebnis und
die Kundenbindung zu steigern.

POSITIONIERUNG DER REIFENSHOPS

Eine Korrespondenzanalyse auf Basis der E-Shop-Performance-
Werte hebt eine Gruppe bestehend aus den sechs E-Shops
Pneus Online, Reifen.com, Reifendiscount, ReifenDirekt.de,
Tirendo und Vergdlst hervor, die sich hinsichtlich ihrer Posi-
tionierung deutlich dhneln. Wéhrend diese sechs

Shops dhnlich starke Performancewerte in dem

Bereich Produkt vorweisen, positioniert sich Pneu-

hage mit relativen Starken in Service und Orientie-

rung. Premio hingegen fokussiert den Bereich der
Konditionen. =
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