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Es tuf sich was
pbel den Best Agern

Baum(jrk'e sprechen Senioren offenbar
gut an. .Senior Efficiency Index 2009*
analysiert die Marketingeffizienz von

30 Marken bei der Zielgruppe 50plus.

Dos Markating Kir die Ziel-
gruppe cer Best Agor stackt in
Dautschiond noch in den Kindor-
schuhen. Algi und Lindt lassen da
endere Marken olf oussehen,
haben aber setber noch Oplimie-
rungspotenzicl Altere Verbraucher
belohnen ¢ine klare und gloub-
wirdige Posdionierung. Und:
Markelingethzienz in dar Ziglgruppe
50plus ist eine wichhige Grundloge
fir Erfolg im Gesarmimarkt. Dos
sintd die zenlralen Ergebnisse der
ohtyetion Stutke, deren Ergebnisse
von dén betellglen Morkifor-
schungstirmen research lools
(Esslingen a. N)) und Research
Now (Homburg) verdifentiicht
wurden. Die Marktforscher untes-
suchten ¢ie Grande 10r den un-
terschigdlichen Erfolg konxurrie-
render Marken in der Zislgruppe
50ptus. Mit einer nevorhigen Me-
thade wird ous dem Verhdltnis

von Markehngoutwond und cor
Markistellung die Markelingeffi-
zienz borochnet Die Analyse 2eigt,
weiche Unternahmen im \Wettbe-
werb um die erfehrena Klientel die
Nase vorn haben - und werum.
Insgesamt 30 groBe Morken
aus zehn Branchen wurden nach
duosor Moihooo erneut detoilliert
auf ihren Erfolg bel Kunden Ober
{Unfzig Jahren hin doerprdfl, Lre-
search  1ools™GeschafsiOhrer
Uwe Moiznar: LMt dieser Studie
gehen wir ginen neuen \Weg und
analysiesan nicht can Vetbroucher,
sondern vieimeahr die Morken aus
Verbrauchersicht, Worum sing
Marken bei dlteren Verbrauchern
wie etloigreich? Dobel zeig! sich:
Dig zanlungskrdttige Kiientel der
Best Ager bolohnt eing kiare ung
glaubwirgige  Positionierung.
AuBerdem giit; Weniger Kommu-
nikahion ist manchmal mehr, Die
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Boispicle Linct und Aldi 2eigen,
Wwig man mit minimalem Werbe-
aufwaond effzient kommunizieran
¥onn.”

Der SGBwarenharsteller Lingt
schngide! im Morkenvasgleich om
Desien e, cicht getolgt von Algi
(2008 noch Spitzenredter) und
Grundig. Alle deai Markan zeichnen
sich durch ein ganshigas Verhoitnis
von Markatingoutwand einerseits
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und Erlolg in der Zickgtuppe an:
dererseils aus. Doch selbst ein
Untarnehmen wie Alti hat noch
erhabiches Verbesserungspolen-
2ial, wird zum Boispial vom Kon-
kurrenten Edoka in Bozug oul
Sorliment ung Distribution kiar
ausgestochen. Fir Marc Smaluhn,
Managing Director Cenlrol Europe
des Onkine-Felodienstaisters Re-
search Now, sing dle Erfolgsiak-

Senior Efficiency Index 2009, 10 Branchen-Benchmarking zur Ermittiung
der Effizienz von Unternehmen im Markt S0plus

Im Rahmen der Reprasentativbelragung wurden Interviews mit 2.018 Verbrouchern Gber f0nfzig Jahren aus dem Online-Pane! von
Research Now durchgeflhrt. Die Verbraucher bewertaten zahlireiche Morketingaspekte von 30 Morken ous zehn Bronchen, e zum
Senlor Eficlency Index zusammengalasst wurden. Diase Kennzahl gibt Auskunit Gber das Vernditnis von Markelingautwond zur Morkl-
stedlung in der Ziglgruppe 50plus. Die Bosis-Studie hot einen Umnfang ven co. 250 Seiten. Fde jode der zehn untorsuchien Brenchon ist
ein eigener rund 300 Selten storker Ergebnisbericht erhaitich.
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foren kiar erkennbar: LAl dormi-
niert das Ronking bei zwei auch
1ar die erfahrenen Verbraucher
essanzalien Faktoren: dem Preis-/
Leistungsvernd@iinis und der ab-
solulen Proisganstigkeit. Noch
bessore Ergebnisse waren mog-
heh, wenn Aldi auch beim Aspekt
Veartrouenswirdigkait  ahnlich
auffrumplen kénnte. Mercedes
und Obi sind hier besonders er-
folgeeich, Weitere branchendber-
gresfend wichlige Aspexle in der
Zicigruppe 50plus sind kunden-
orienlierler Service, haltbor/lang-
lebige Produkie und eine qualifi-
2ierte Beralung.®

Fest stehl: Die Generation
50plus wird fdr gie Unternehmen
immar wichligar. Schon in wanijen
Jahron wied joder zweita Konsu-
manl Gbar 50 Johse alt sein. Be-
reis heute hallen dwe Bast Ager
sachzig Prozent des Vermdgens
oiler Houshalte. Viela Untermmohmen
hoben ouf diese Entwicklung
reagiert und umwerben gezialt
aditere Kundan. Der Etfolg ist jedach
sahr unterschiedlich, wie diese
Sludie 2eig!. Iris Ramma, Profas-
sorin 1dr Markoting und Morktfor-
schung on der Hochschule for
Witschott und Uswelt Nartingan-
Geislingen, verweist ouf den
goutlich etkennbaren Zusamman-
hang von Marketingetffizienz in
der Zielgruppe 50plus und dem
Marktanted im Gescmimark!: .Dse
wanigsten der insgesamt zehn
cnalysiorten Markifdhrer belegen
hintere RAnge bel der Marketing-
ellizienz. Dieses Ergebnis belegt
die Bedeulung der erfohrenen
Verbroucher ¢ls Referenzziel
gruppe. Markehingetfizienz in der
Ziclgruppe 50plus ist eine wich-
nge Grundloge far Erfolg im Ge-
somimarkt,”
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Senior Efficiency Ranking der Top 15
Unternehmen
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Obi spiell hinsichtlich der  erzielt damit eine gute Morketin-
Markelingquohdd! in einer anderen  getfizienz.
Liga als die unlersuchten Wett- Die .klossischen”™ Senioron:
bewerber Hogebau unt Hellweg,  marken zeigen dopegen ein eher
Dezs drikckt sich in einem ceutlich  hoteroganas Bild. Diese verlieren
hdhoran Marketing MixIndex aus.  stark an Baden, wos sich sowoh!
Besonders im Bereich Promolion  in der Wahrnehmung der Marke-
(Kommunikalion) ist Obi deutlich  ting-Petrformence gegendber den
starker. Dennoch: Obi lasst sich  dlleren Verbrouchesn bemerkdor
bei der zentralen Kennzohl der  macht, ¢lis guch durch objekliv
Studie, der Morketingetlizianz. von  sinkende Kundenzahion in diesern

Hagebau Gborhoten. Und Obi tailt
von Rang deel auf Rang sieben
2urack, wed seine Marktontells-
entwicklung im Seniorenmark!
im Vergleich zu den Wettbawer-
bem unglnstig verkel. Die Jugend:
moske Helweq schneide! bel sGme-
lichen Kennzahlen schlechter ab
ols die Seniorenmarke Hogebou.
Bemarkenswert ist, doss ouch
2009 von den 30 untersuchten
Matken aus zehn Branchen zwel
Baumarkidetreiber unier ¢ie Top
Ten kommen. Der Boumark! mit
dor genorell ged@lon Markatin
geffizienz punktet vor atlem mit
einem hohen Sanlorenantell und
seiner Ubardurchschnitlichen
Morktantellsentwicklung im Se-
niorenmark!, Domit erreich! Ho-
gebou  beim  Markelingerfolg
(Senior Performance Index) eing
sehr ausgewogena Bilonz und

Segment. Hier scheint es fost, als
wirden sich einige Senioren-
markan ouf Ihrem Segmentbestond
ocustuhen und daran glouben,
man mdsse nichls for eine kon-
tinwsérlich guie Kundenbezishung
bis ins hohe Alter untermehman.

Im branchenspezifischen Ver-
gleich ist gia IT- und PRW-Branche
eher schiecht oufgestelis, hier sing

sdmiiche Marken in ¢or unteren
Ranking-Halle angesiedel! und
ein moarkendbergreifender Hand-
lungstiedart mit der klaren Aus-
richiung oul die Bedieinisse der
Ziglgruppe 50+ zwingend not-
wengig. Wie auch schon bei den
Einzedmorkentankings schnaidan
beirn Branchenvergleich Lebens-
mittelainzelhondel, Boumdrkte
und Consumer Electronics beson-
ders gut ab, wos, 50 die Verlosser
dér Studie, wohl cuf den hohen
Wetlbawerbsdruck  in diesen
Branchen 2urdckaufihven sei.
Dennoch mochten dée Ergebnisse
der Studie ouch deutlich, doss
Zwingende Verbesserungen im
Umgang mit der Zelgruppe S0plius
in allen Unternehmaon notwendig
solon, da in diesem Matk! kaine
der unlersuchien Marken bisher
wirklich elfizient agiere. 5]
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