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Unternehmen der Branche Medizin-

technik beschäftigen sich derzeit in-

tensiv mit gesetzlichen Vorgaben. Sie

stellen neben der Produktqualität und

dem Produktionsprozess die größte

Herausforderung. Der,Marktthemen-

radar Medizintechnik 2017' des Markt-

forschungsunternehmens Research

Tools in Esslingen zeigt über alle Unter-

nehmensgrößen hinweg die aktuell

nachrangige Bedeutung digitaler

Marktthemen.

ie Unternehmen der Branche Medi
zintechnik befinden sich derzeit in

einem Zwiespalt zwischen Rahmenbe-
dingungen und dem eigentlichen Pro-
dukt mit Produktionsprozess. Im Fokus
stehen gesetzliche Vorschriften sowie der
Themenbereich Corporate Social Res-
ponsibility.

Bei einer telefonischen Befragung von
50 Herstellern medizintechnischer Ge,
räte geben über die H?ilfte der Unterneh-
men Herausforderungen aus dem The-
menbereich,Rahmenbedingungen' als
aktuell dringlich an. Im Detail werden
verstärkt die Umsetzungen gesetzlicher
Vorgaben oder die Verantwortung hin-

sichtlich Nachhaltigkeit, Ressourcen oder
Umweltschutz genannt. Daneben spielen
Produktqualität und Produktionsprozess
eine große Rolle (Grafik 1).

Bei der gestützten Abfrage von 20
Marktthemen erweist sich die Beantwor-
tung von Kundenanfragen als wichtigstes
Thema der Branche. Bei großen und
internationalen Unternehmen ergeben
sich etwas veränderte Schwerpunkte. So

stehen hier Produktinnovationen an ers-
ter Stelle. Die Entwicklungs- und Pro-
duktionskompetenz sowie die Nachhal-
tigkeit in der Produktionzeigen hingegen
ftir alle Unternehmen eine ähnlich starke
Relevanz. Diese beiden Themen rangie-
ren bei allen Unternehmensgrößen auf
den Plätzen drei bis fünf. Gesetzliche
Rahmenbedingungen tangieren haupt-
sächlich kleinere Unternehmen.

Gemessen an der medialen Berichter-
stattung spielen digitale Themen wie
3-D-Druck, Industrie 4.0 oder Roboter-
automatisierung nur eine untergeord-
nete Rolle und platzieren sich im The-
menranking zwischen Rang 10 und 19

(Grafik2).
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Befragt nach den herausragenden Mar-
ketingmaßnahmen, entfallen die positiv
bewerteten Marketingmaßnahmen auf
die drei Bereiche Messeauftritt, Promo-
tion undWissenstransfer. Die Palette der
als attraktiv eingestuften Aktivitäten
reicht hierbei von aufmerksamkeitsstar-
ker Anzeigenwerbung über eine virtuelle
OP bis hin zu einem YouT[be-Video für
potenzielle Nachr.trrchskräfte. Spezielle
Ausprägung erfährt in der Branche der
Wissenstransfer, der in anderen Bran-
chen weniger stark ausgeprägt ist. In die-
sem Bereich werden innovative Schulun-
gen und Vortragsreihen geschätzt und
kompetente Fachartikel gelobt. So schät-
zen die Befragten an Philips Healthcare
besonders die anschauliche und umfang-
reiche Internetseite. Beste Noten be-
kommt Storz ftir sein Maßnahmenbün-
del, bestehend aus Messe- und Internet-
präsenz sowie besonders aussagekräftige
Produktflyer. Siemens Healthineers wird
gelobt ftir seinen engagierten, kompeten-
ten und immer erreichbaren Außen-
dienst. Unter den als herausragend her-
vorgehobenen Marketingmaßnahmen
finden sich überwiegend produktbezoge-
ne Aktivitäten. Digitale und technische
Lösungen stehen in der zweiten Reihe
(Grafik3).

Gleichwohl ist digitales Marketing bei
den Medizintechnikunternehmen relativ
verbreitet. Mobile und Suchmaschinen-
marketing werden von über 40 Prozent
der Unternehmen bereits heute einge-
setzt. Rund die Hälfte der Unternehmen
setzen auf Content-Marketing und Dis-
play Advertising. Beachtlich ist, dass

schon annähernd dreiViertel der Unter-
nehmen in der Branche einen eigenen

Onlineshop unterhalten. Bei den Social
Media platziert sich Twitter nach Face-

book, aber noch vor Google+, Xing und
Linkedln. You Tube ist für etwas mehr als

drei Viertel der Unternehmen derzeit
nicht relevant.

Zur Studie

Die Untersuchung,,Marktthemenradar
Medizintechnik 201.7" basiert auf einer
Befragung von 50 Herstellern medizin-
technischer Geräte in Deutschland. Be-

fragt wurden überwie gend Geschtift sfü h-
rer, Marketing- und Vertriebsleiter. Im
Durchschnitt waren die Befragten über
neun Jahre im jeweiligen Unternehmen
beschäftigt. Dies lässt auf seriöse und
substanzielle Ergebnisse schließen.

Die über 140 Seiten umfassende Studie

kostet 800 Et;lro zzgl. Mehrwertsteuer.
Abonnenten des Wirtschaftsmagazins
MTDialog erhalten 10 Prozent Rabatt. Be-
zug über: rainer.dieringer@research-
tools.net oder postalisch unter Research

Tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen
am Neckar. Weitere Informationen zur
Studie flnden Sie unter: http://research-
tools.net/healthcare. (
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