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Informationen zur Studie (1)

Sie mochten wissen:

Ob sich Google+ auch fur Ihr Unternehmen lohnt?

Welche Dienstleister auf Google+ aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Dienstleister aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?
Wie viele Freunde andere Dienstleister auf Google+ haben?

Wie aktiv andere Profilbetreiber und deren Freunde auf Google+ sind?

Welche Themen auf Google+ diskutiert werden und Traffic erzeugen?

Woflr andere Dienstleister die Plattform nutzten?

YV V VYV VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Google+ erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von 25 Dienstleister aus flinf verschiedenen Branchen,
die aufgrund ihrer Aktivitat auf der Plattform, ihres Marktanteils, ihrer Fanzahl oder Besonderheiten im
Profil ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Profile:
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Informationen zur Studie (2)

Die analysierten Profile

Banken

Bank of
America

Bausparkasse
Schwabisch
Hall

Cortal Consors

Hypo
Vereinsbank

Sparkasse.de

Versicher- Telekommuni-
ungen kation
1&1
Allianz
Fonic
American
Family 02
Insurance
Orange
Barmenia
Vodafone
ERGO Direkt
Gothaer

Quelle: Profilseiten auf Google+, zusammengestellt durch research

Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit
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Reisen

FTI Touristik
LMX Touristik
STA Travel

Thomas Cook
UK

TUI Cruises

Energie
E WIE
EINFACH
EnBW
Green
Mountain

Energy

Okostrom fir
Alle!

Yello Strom



Informationen zur Studie (3)

Keyfacts (Auswahl):

» Google+ ist ein junges Netzwerk, das Unternehmen viel Potenzial bietet.

» User auf Google+ sind anspruchsvoll: Eine Reaktion erfolgt nur bei Themen, die sie interessieren.
Marketingthemen stol3en hier durchaus auf Resonanz.

» Ein Dienstleister hat Uber 60.000 Freunde auf der Plattform obwohl erst seit Anfang des Jahres dabei
ist.

» Die Mitglieder der Telekommunikationsbranche sind auf der Google+ bis jetzt am aktivsten.

» Internationale Anbieter sind in drei der funf Branchen den nationalen Anbietern eine Nasenlange
voraus.
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tiber:

> Uberblick Uber die Prasenz von 25 Dienstleistern
» Detailanalyse der zehn Profile:
» Profilaufbau
Profilnutzung und Themen des Pinnwanddialogs
Startzeitpunkt der Aktivitat
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Dienstleister und Fans
Tonalitat der Fanbeitrage

YV V V V VY V

Die Ergebnisse der Profile werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet. Zudem
werden die Ergebnisse anschlielend individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.

*Quelle: VerbraucherAnalyse 2011, Marktanteil gemessen an der deutschen Bevdlkerung ab 14 Jahre, die mindestens gelegentlich Bier konsumiert
und ein_Profil auf Google+ besitz
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermaoglichen, beispielsweise fur interne Prasentationen, wird die Studie
als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 180 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen  dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Wie sind die Profile der
Wettbewerber aufgebaut?

Google+ ist seit Juni 2011 online und seit November 2011 sind auch
verfigbar.

Einige Unternehmen sind unsicher Uber den Mehrwert von Google+ g
Bedeutung des neuen Netzwerkes mit Fans zu diskutieren: z.B. Orat Analyse der Selbstbeschreibung- Banken
Do you think Google Plus pages are a place to be for brands that are 1

and Twitter?".

Das Kommunikationsverhalten reicht von knappen Meinungsdulerur
Die Interaktion wird durch die fehlende Moglichkeit private Nachricht
eigene Beitrage suf den Pinnwanden zu verdffentiichen eingeschrar

Viele Beitrage und die daraus entstehenden Diskussionen stehen in
Unternehmen oder den Produkten bzw. Dienstieistungen des Untem

Die jeweils finf Unternehmen der finf analysierten Branct
Telekommunikation, Reisen, Energie) nutzen ihr Profilin sehr unters

Als erstes der analysierten Unternehmen verdffentiichte 181 einen
von der Alianz, Barmenia, Gothaer, 02, Orange und FTI Touristik
wurde Green Mountain Energy aktiv (27.03.2012

HypoVereinsbank

RES *r Diemeser!
research tools mlm.%nmmm

A rroor o g tetet Sparkasse.de X x x

Quelie: Profiseien asf googies. ZumMTEpeReRoUrch reseach 008 (S 5.6 2013

Bt S N ... s i DR

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Welche Themen werden
auf der Plattform
diskutiert?

Marketingthemen- Energie

Gesprachsthemen- HypoVereinsbank

|
I

5 | | |
I

I | I

I | I
-~ IO —

1 1 1

= PR rieb -« F ) =F

Qustie rofizeien af googies. szeloum {Stng 3052010

S research tools e woewmme

Wer ist seit wann dabei? —— T ——

I’!ﬂllt. '”ls Ene mm

Mty
U g i R et

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Wer hat die meisten Fans?

Ubersicht- Versicherungen

Unternehmen

207

481 62

38 44

Quete Profimeen af googes. TasTE eSO resegn 08 (Sine B 081010
Ei5 research tools

Wer hat den grof3ten m,.,_....,..,,,.,.,ma

Google~ % Dierszener!

Fanzuwachs? i research t0ols o, o uigorie s 157 Bomemrgsrae

vty
D el e e =)

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Auf welchem Profil
findet die
angeregteste
Diskussion statt?

Aktivitatsindex-Energie

Interaktionsquote-Telekommunikation

Quatie Profizeren s googes. TS peselicur rese {Surg X 062010

research tools Googie- fr Demteser!
m Ene Bancancng-Anayse 1r 1Y DersiemungETEice
T e b s
googies, rusaMTEpeRel Ourth resesch 1008 (Sang 25.08 2012

Wer zeigt das hochste W St~ D

L el Eme Senvrericrg-Anayse U A0 Desiemungmreice
gagement? S

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Wie ist die Stimmung
gegenuber ihrem
Unternehmen?

Tonalitat der Fanbeitrage-Telekommunikation

Themen (2)- Reisen (Haufigkeit/ Aktivititsindex/ durchschn. Aktivitit pro Posting)

10/11/1

Quelie: Frofiseien aff googie, ummrerpeselidurth reseach 1008 (Stand 5.5 2012

B research tools

Welche Themen losen eine e ————————— T

Diskussion und damit Traffic oL R R—

[EC RNV
U e i b et

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
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Beispielseiten (7) Wer ist Sieger im

Ranking?

Ranking

Ranking

Starken und Schwéachen der Unternehmen

Bausparkasse Schwabisch Hall

Aktivitit in Monaten

.In den eigenen Kreisen™

. In den Kreisen von anderen”™
:3 Empfehlungen der Seite +1
= % .In den eigenen Kreisen /Aktivitatszeitgpum
=§§35 .In den Kreisen v. anderep-d Pitatszeitraum
- %} Durchschnittl_o ver Aktivitatsindex
— ———— | r Selbstdarstellung
0 10 20 0 40 ven auf den Profilseiten

Quatie: Profisaien af (oogies, TSaTTEGA RO et Ch 10k (31 viteraktionsquote

43 research tools

.

Anteil positiven Feedbacks in %

Was sind die Starken und

Starken:
> Keine Kommentare mit negativer
Tonalitat

5| Schwachen:

» Features decken nur wenige
Marketingziele ab

» Geringe Fanguote trotz relativ langer
Aktivitat

> Viele Verlinkungen zum Blog/
Duplikat des Blogs

» Beitrage beziehen sich seiten auf
Produkte, das Unterneshmen oder die
Branche

2| Empfehlung:

> Bessere Ausgestaltung des Profils
» Verlinkungen zum Blog reduzieren
um Mehrwert zu geneneren

elie: Profiseien asf googies, zusamrerpesel ourch resesch 008 (Stand .08 20120

¢ research tools Googes 4 Diesteser!

A Ny

Schwachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt
werden?

Ene Banrarking-Ansyse 4r 40! DergieRungsrance
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