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Informationen zur Studie (1)

Sie mdchten wissen:

Y

Wie aktiv Ihre Konkurrenten und deren Fans in der Community sind?

Wie die Profilseiten anderer Managementberatungen aufgebaut sind und seit wann diese aktiv
sind?

Wie viele Fans lhre Konkurrenten auf Facebook haben?

Wie die Stimmung gegentber Ihrem Unternehmen und der Konkurrenz auf Facebook ist?
Woflr die Konkurrenz die Plattform nutzt?

Welche Marketingziele die Berater verfolgen?

Uber welche Themen ihre Wettbewerber posten?

Wie die analysierten Managementberatungen im Facebook-Ranking abschneiden?

Y

YV V V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook manuell von Analysten
erhoben und ausgewertet wurden. Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn
Managementberatungen, die aufgrund ihres Marktanteils, ihrer hohen Anzahl an Fans auf der Plattform
oder Besonderheiten im Profil oder der Positionierung ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um
folgende Anbieter:
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Die zehn analysierten Managementberatungen:

Accenture
Bain & Company
Booz & Company
Boston Consulting Group
Capgemini Consulting
Deloitte Consulting
McKinsey
Mercer
Oliver Wyman
Roland Berger
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Informationen zur Studie (3)

Keyfacts (Auswabhl)

>

Drei Managementberatungen unterhalten ein Profil in deutscher Sprache, die tbrigen beschréanken
sich auf einen international ausgerichteten Auftritt in englischer Sprache.

Nur funf der analysierten Unternehmen haben auf ihrem Profil eine Chronik mit Meilensteinen der
Unternehmensgeschichte eingerichtet.

Hinsichtlich der Anzahl der Fans und der Anzahl der People talking about that bestehen grol3e
Unterschiede zwischen den untersuchten Anbietern. Uberraschenderweise befinden sich unter
denjenigen Unternehmen mit den wenigsten Fans zwei Anbieter, die eigentlich durch die Strategie
einer internationalen Seite Uber ein grof3eres Rekrutierungspotential von Fans verfligen sollten.

Drei Managementberatungen nutzen Apps zur Verknupfung mit anderen Social Media Inhalten.
Sowohl Aktivitatsindex als auch Interaktionsquote werden vom selben Unternehmen angefihrt.

Uber die Halfte der Postings der Unternehmen stellen eine Verlinkung dar. Haufig werden auch
Fotos gepostet.

Das in Unternehmensseite und Fanseite unterteilte Ranking offenbart grof3e Diskrepanzen zwischen
den einzelnen Managementberatungen was die Fanseite angeht und ein deutlich ausgeglicheneres
Bild auf Unternehmensseite. Das bedeutet, dass Unterschiede im Ranking starker auf
unterschiedlich aktive Fans zurtickzufihren sind als auf unterschiedlich intensive Malinahmen der
Unternehmen.
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tber:

Profilaufbau und Nutzung der Chronik

Profilnutzung fur Marketingzwecke durch Applications und Pinnwanddialog
Startzeitpunkt der Aktivitat

Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten

Traffic auf den Seiten

Quantitative Aktivitat der Managementberatungen und Fans

Tonalitat der Fanbeitrage

» Art und Thema der Postings und die Reaktionen der Fans

YV VV V V V V

Die Ergebnisse der Unternehmen werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet.
Zudem werden die Ergebnisse anschlieRend individuell fir jede Managementberatung zusammengefasst
und Handlungsempfehlungen abgegeben.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise flr interne Prasentationen, wird die Studie
als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die 121 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuzlglich Mehrwertsteuer.

Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. research tools forscht marketingorientiert und positioniert sich
damit als Spezialist fur Erfassung, Verstandnis und Bewertung von MarketingmalRnahmen der
Unternehmen. Seit dem Jahr 2011 hat research tools 23 Marktstudien im Bereich Social Media
veroffentlicht.
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Beispielseiten (1)

Profilaufba ;
Aos s o brofilseiten Nutzt d_er Wettbe\_/verb die
Apps auf den Profilseiten Marketingpotenziale der
Unternehmen | 1 ‘ Pl attform?

] Profilaufbau

Accanturs i Apps auf den Profilseiten

Bain & Company Highlights

Booz & Company

) Unternehmen
Boston Consuwulting Group

Marketingziele

Capgemini Consulting Marketingziel des Pinnwanddialogs

Accenture Global Connect

Deloitte Consulting

Marketingziel des Pinnwanddialogs (Angaben in Prozent)
Mckinsey & Company

Bain & Company

Mercer Deutschiand 1 Accenture | IIECTIN INECCCRNN T I R N TR
Oliver Wyman 1 Bain & Company [ IO - T N TR
Roland Barger ; Booz & Company ) Booz & Company - |NECTC1N NECICONN AT - TR
Sorie Frotemn af Faman wa BCG | T T - I T T
— Boston Consultin A
Eg reseorh ol p 9| Mestour Peopl Capgemini TN TN T - T TR
S e Deiive I T TN - N R
Capgemini Consulting | Kiosk-App weknsey [ [ g T
o a0 10 i8] 25 | 20 |
Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch re Oliver h mmm“
s research tools Stud
Roland Berger | I /N T - I T T N TR
: 0 20 40 60 80 100
Wie grenzen Unternehmen e b B s
I h r P r O f I I VO n an d e r e n ab ? Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools (Stand 25.03.2013) [ 4]
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Welches Unternehmen |6st die
hochste Diskussion aus? Wer
bekommt das héchste Feedback
auf seine Beitrage?

Fangquote (AnzahlFans pro Monat Facebookpriazenz)

Engagement der Managementberatungen

Unternehmen Postings

Acoenture
Bain & Company 24 Aktivitatsindex — Unternehmen vs. Fans (Angaben in Prozent)
Booz & Company i

Boston Consulting Group 40
Capgemini Consulting 10

Deloitte Consulting 20
Duslle: Frofiseien ad Face
Mckinsey & Company 108
ﬁ research :
i et Merper Deutschland 43
Odiver Wyman BT
Roland Berger [5]
Zusile: Frofiseien ad Facenod TusaTrEngese T s
P37 research tools S

Welcher Wettbewerber hat
die grofdte Fanquote?

Quelle: Profilseiten auf Faceb it durch h tools (Stand 25.03.2013) (5]
research tools S Masy g
. . . . . . o Radtorsctang . anTaee
Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. S
Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Interaktionsquote — Untemehmenvs. Fans (Angaben in Prozent)

TH! Artder Postings (Angaben in Prozent)

Welches Unternehmen
verzeichnet die in Relation zur
eigenen Aktivitat aktivsten

Fans?

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten.
Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Welche Themen beeinflussen
den Aktivitatsindex?

Aktivititsindex Deloitte Consulting

Quzlle; Profiseien ad Faosodk, rusamengesel durchressardn 2008 (Stardl 250320130

ﬁ research tools
Mty
e L




Beispielseiten (4)

Themen
Themen von Unternehmenspostings

Wo liegen die Starken und
Schwachen? Gibt es

Anzahl der Unternehmenspostings nach Thema

ungenutzte Potenziale? Wo
Unternehmen 7 .
Ranking kann angesetzt werden?
Accenture 1
Bain & Company 3 Gesamiranking (Angaben in Prozentpunkten)
Booz & Company 14
5 c G . Booz & Company :
t It -7 . )
oston Consulting Group . . Ergebnisiiberblick und ngsempfehlungen je
Capgemini Consulting 11 Unternehmen
ece [
Deloitte Consulting 1
Unternehmen |
McKinsey & Company 10 Pra:
Fans 1.171 ro: . T .
Mercer Deutschland 2 e | * Relativ hohe Zshl tat=Schiich sktiver
= Sprechen dariiber a7 Fans
Oliver Wyman 1 T —— — | » Gute Profilausgestaltung
Roland Berger 12 Aldtivitst in Monaten = | * Emeichung der Marketingziele

- i = - 7 .
Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt di Zielerreichung der Marketingziele & | Contra:

* Gerings Fanzahl und sehr gerings
5a research tools Themen 7 g ra gerning

Mpascan | Rekrutisrungsguote
for Impovation und Handungssicherhei Bktivitit der Unternehmen B *  Wenig Aktivitit durch Unternehmen
e oder Fans
Rktivitdt der Fans 1.146 ¥ Kaum Interaktion von Fans und
. ] | Unternshmsan
Interaktion der Unternehmen
Empfehlung:

Saudile Interaktion der Fans

f *  Aktionen zur Steigerung der Fanguote

*  mehr Aktivitst durch das Untemnshmen

Anteil positiver Fanpostings in % o1 . Mehr ™ o
. . Aehr Variztion in der Themanws
Wel C h er An b I eter | St Anteil negativer Fanpostings in % 0.0
. . . Anteil neutraler Fanpostings in % .7
Sieger im Ranking? -
B cosiychtooks e S S
Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. e e s e
Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Uwe Matzner Geschéftsfuhrer, Diplom-Kaufmann,

Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter fur Marktforschung
Tel. +49 711 55090381, Fax +49 711 55090384,

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Waldenbronner Stral3e 2, 73732 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmal3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.

Jingste Facebook- und Google+ Studien:

» Studie Google+ fur Automobilmarken (Mai 2013)

= Studie Banken auf Facebook 2012 (August 2012)

» Studie Versicherungen auf Facebook 2012 (August 2012)
» Studie Google+ fur Dienstleister 2012 (Juli 2012)

= Studie Politiker auf Facebook 2012 (Juni 2012)
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