BASE+++blau.de+++Congstar+++Fonic+++Klarmobil+++ Vmobile+++NetCologne+++02 Deu
+++Simyo+++Vodafone Deutschland+++BASE+++ blau.d ongstar+++Fonic+

Studiensteckbrief

Studie Facebook
Mobilfunkanbieter 2011

erarbeitet von:
research tools, Esslingen am Neckar

Dezember 2011

Studiensteckbrief zur Studie
Facebook Mobilfunkanbieter 2011

Marktforschung
fir Innovation und Handlungssicherheit



Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswabhl)

>

>
>

Einer der zehn analysierten Mobilfunkanbieter ist bereits seit knapp drei Jahren auf der Plattform
aktiv. Der jungste Facebookeinsteiger besitzt erst seit 11 Monaten ein Profil.

Der Anbieter mit den meisten Fans besitzt Giber 280.000 Anhéanger.

Einer der analysierten Mobilfunkanbieter hat im Schnitt monatlich tiber 9.000 Fans neu gewonnen.
Der Anbieter mit der geringsten Fanquote schafft eine Neurekrutierung von im Schnitt rund 500
Freunden pro Monat seit Aktivitatsbeginn.

Der Anbieter unter den zehn Analysierten mit dem meisten Traffic auf dem Profil verzeichnet tGiber
7.500 Postings im Untersuchungszeitraum. Das Unternehmen mit dem geringsten Buzz erreicht
hingegen lediglich 170 Postings.

Bei neun der zehn analysierten Mobilfunkanbieter handelt es sich bei den Postings Uberwiegend um
Produktfeedback der Fans.

Bei sechs der zehn Anbieter Giberwiegt der Anteil der Fanpostings mit negativer Tonalitat den
Anteil der positiven Beitrdge und Kommentierungen.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen:

Welche Mobilfunkanbieter auf Facebook aktiv sind?

Wie die Profilseiten anderer Anbieter aufgebaut sind und seit wann diese aktiv sind?

Wie viele Fans lhre Konkurrenten auf Facebook haben?

Wie aktiv Ihre Konkurrenten und deren Fans in der Community sind?

Wie die Stimmung gegentber Ihrem Unternehmen und der Konkurrenz auf Facebook ist?
Woflr die Konkurrenz die Plattform nutzt?

VV V V VY

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Daten, die von research tools auf der Plattform Facebook erhoben wurden.
Analysiert werden die offiziellen Profilseiten von zehn Mobilfunkanbietern, die aufgrund ihres
Marktanteils, ihrer hohen Anzahl an Fans auf der Plattform oder Besonderheiten im Profil oder der
Positionierung ausgewahlt wurden. Dabei handelt es sich um folgende Anbieter:
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Informationen zur Studie (3)

Die analysierten Unternenmen

<

. 0. BASE
"9Q % Blau Mobilfunk
% Congstar
e / Fonic
' Klarmobil

m y MTVm O b i I e i : b ‘ HERZLICH WILLKOMMEN
NetCologne [ EB=
O2 Deutschland - 1 .

Vodafone Deutschland

Quelle: Profilseiten auf Facebook, zusammengestellt durch research tools (Stand 25.10.2011)
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Informationen zur Studie (4)

Die Studie gibt Auskunft tUber:
> Uberblick uiber die Facebookprasenz der Mobilfunkanbieter in Deutschland— Seiten und Fans
» Detailanalyse der zehn Anbieter:
» Profilaufbau
Profilnutzung flr Marketingzwecke
Startzeitpunkt der Aktivitat und Einstiegsaktionen
Zahl der Fans und Rekrutierungsquoten
Traffic auf den Seiten
Quantitative Aktivitat der Anbieter und Fans
» Tonalitat der Fanbeitrage

YV V V V VY

Die Ergebnisse der Unternehmen werden nach einem bewahrten System im Kapitel Rankings bewertet.
Zudem werden die Ergebnisse anschlie3end individuell fir jeden Anbieter zusammengefasst und
Handlungsempfehlungen abgegeben.
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Informationen zur Studie (5)

Um eine unmittelbare Nutzung zu ermdglichen, beispielsweise flr interne Prasentationen, wird die
Studie als PDF- und ppt.-Datei auf CD ausgeliefert.

Die rund 70 Seiten umfassende Studie kostet 1.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
Der Herausgeber:

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente spezialisiert. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar hilft
Unternehmen dabei, die Erkenntnisse aus neuen Marktforschungsmethoden mit den
Unternehmensprozessen zu verzahnen und umsetzungsstarke Werkzeuge zu entwickeln.
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Auf welche Profilfeatures
setzen lhre Wettbhewerber?

In Relation zur AktivitStsdavsr steht Untermehmen 7 auf Platz sins
Famngquote von 9481 Fans pro Monat Prasenz. Auf Platz zwei folgt
pro Altivititsmonat und auf Rang drei komimt Untemsehmen 2 mit 3.
Aktivitdtsdsuer schafftawch higr Untermehmen & mit ner 246 Fans p
Rekrutierungsquots.

. N 3 3 Features auf den Profilseiten
Die Profilseite mit dem meisten Traffic weist Untemehmen 3 auf. Au

mit 1.042 Postings. Mit 1. 164 Postings befindat sich Unternehmen 9
Unternehmen & verzeichnet den geringsten Traffic auf |hrer Profilse

Dias Unternehmen mit den meisten Pestings auf Unternshmensseite
Postings liegt es auf Platz sins. Die Zahl der Kommentierungen
Beitrdge deutlich. An mweiter Stelle folgt Unternehmen 3 mit 245 Pos
iiberaiegen ebenfalls die Kommentierengen. Ausch Unternsehmen 2,
drei belegt, kommentiart {127) mehrheitlich. Das am wenigsten aktiv
Versandapotheke Untermehmen & mit elf Postings. Die Verteilung zv
‘Comments ist mit fiinf zu sechs nahezu ausgeglichen.
Diie Fans mit dem hichsten Engagement hat wisdermum Untermehm
E] des Unternehmens suf der Seite hinterlzssen, wobsi Hom
Fweitaktivsten sind die Weltbild-Fans mit 1. 100 Postings. Im Verglei
‘Weltbild-Fans im Untersuchungszeitraum auch auf Beitrige am zwel
Posting Likes, Comment Likes und Beitrdge werden von Unternshim
d=zs Engagement der Fans suf den dritten Platz. Untemnshmen § hat
Untersuchungszeitraum wurden nur sechs Kommentierungen abgeg

research tools
My g
i v e e Mg bt

@ lin|ra | pafia ) in|en | o s

a8

research tools
ey
i v e wnd Mg e

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Nutzt der Wettbewerb die
Marketingpotenziale der
Plattform?

Marketing Vernvendungsowec ke der Profike (Postings auf der Pinnwand nach Ziely
Unternehmen

722w | 17 (56,7
34 (BTEW) | T (11.5%) , , Beginn Facebook-Aktivitat
E3(3RTR) | 423

5 455%) | & (54,5%)
16 B0y | 15.0%)

144 (TaE%) | 2 (1.0%)
TR B (E.EW
12 E5TR) | Z(4.3%)
ET (445w 538w
14 @ TR T(383W

Quslle Frofiseien ad Faosod,

research tools

Mavmrcny
G Iy e o ardbanpaaterter

Wer sind die Innovatoren? | e e at e

research tools

Manmncnay
G Irpem e wd et

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Wer hat die meisten Fans?

VerteilungderFans

u4
el Fanquote (AnzahlFans pro Monat Facebookpriasenz)

Sualle Profiseien s Faosnok,

research tools

b pvace e wnd Apdiangras berker

Welcher Wettbewerber hat R,
den grof3ten Fanzuwachs? research tools

b pvace e wnd Ao berker

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten teilweise fiktive Daten. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.

rese al'Ch tools Studiensteckbrief zur Studie

Facebook Mobilfunkanbieter 2011
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit




Auf welchem Profil
ist der meiste Buzz?

Anzahlder Gesamtpostings

Aufteilung der Postings in Beitrage und Comments

Sualle Profiseien aof Facsnsdk, pessmrengesels durchrassandh 200 (el 1207.20H)

research tools

Manmrcy
b Iy e o Madbanpaaterted

Ist das Verhaltnis von Aktion
und Reaktion ausgeqglichen?
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Wie aktiv sind die Fans?
Schreiben Sie eigene

Beitrage oder Kommentieren
sie nur?

Engagement der Fans

|

E ol
Und wie aussagekraftig sind
die Statements? Wer hat die
meisten Eintrage mit

positivem Feedback zum
Unternehmen?

gPCsearch tools

Manmncnay
G Irpem e wd et

. Die Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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Aktivititzindex — Unternehmen ve. Fans

Aktivititsindex (Aktivititsindex =5 Beitrag + 3° Comment + (Posting Like + Comment Like)

Aktivitdtsindex
Unternehmen
Unternehmen

2ol Profiseien ol Faosok, rusammengesels durchreseard vl (Samd 13207.201)
ﬁ research tools
Manr ity
b rm e e St

Wer ist aktiver? Fans oder Unternehmen?
Welcher Wettbewerber schafft es mit moglichst
geringem Aufwand mit den Fans in Verbindung
zu bleiben?

slseiten anonymisiert.
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Beispielseiten (7) Welcher Anbieter

Ranking

Ranking

Ergebnisiiberblick und Handlungsempfehlungen je

Untemehmen 7 Y versandhaus

Sieger im Ranking?

ISt

Untemehmen < - |
Untemebrmen 1 N ++
Untemehmen 2 [ +1
Untemetrmen o [ 55
Untemehmen & I 4
Untern=hmen 10 [N :1

Untemehmen 5 | 1

Untemetrren 2 | -+

Untemehmen 3 [ &

Unternehmen 4

Zahl der Features

Zahl der Marketingaktivititen

5]

Prisenzdauer

Zahl der Fans
Fangquote

ernehmen
RAktivitss
4] 20

Fans 1.032

positiv

E*- research tools

negativ

‘ Tonalitit

neutral

Was sind die Starken und

Persénliche Ansprechpartmer
{Facebook-Taam)

* Viegle verschiedene Gewinnspigle

*  Mur positive und neutrale Tonalitst der
Fan-Postings

Contra:

* Vergleichsweise geringe Fanzahl und
Fanguote trotz langer Prisenz

* Relativ geringe Unternehmensakdtivitit

Empfehlung:
* Sowchl Unternehmens- als auch
Fanaktivitit steigem
» Bessers Nutzung der Plattform fiir
Marketingpotenziale

% research tools

Schwéachen? Gibt es ungenutzte
Potenziale? Wo kann angesetzt
werden?

ie Unternehmen sind in den Beispielseiten anonymisiert.
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