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Informationen zur Studie (1)

Key facts:

» innerhalb des Zeitraums 2006 bis August 2010 verschickten Banken rund 1,2 Milliarden
Werbemailings an deutsche Haushalte.

» Mailings sind bei allen Anbietern ein wichtiges Medium. Die Spanne des Direct Mail-Anteils reicht
allerdings von 5% bis 66%

» 16% der Werbeausgaben investieren die untersuchten Unternehmen ins Direktmarketing
» vier der analysierten Unternehmen geben tGber 30% ihrer Werbeausgaben fiir Direktmarketing aus

» drei Unternehmen verzeichnen ein Mailingvolumen von jeweils mehr als zehn Millionen Exemplaren
im Betrachtungszeitraum

» die Gesamtauflage der Werbe-E-Mails ist in den vergangenen Jahren stetig und sehr deutlich
gesunken

» die Unternehmen sind hdchst unterschiedlich erfolgreich mit ihnren Mailings. Das beste Unternehmen
erreicht eine Action Rate (Anteil einbehaltener Mailings) von 13%, das schlechteste nur 2%.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen, welche Direktmarketingaktivitaten Banken in Deutschland entfalten? Wie hoch
die Anzahl der Mailingkampagnen und Mailingauflagen der Anbieter ist? Wie sich die Unternehmen
mittels Direktmarketing im Markt im Vergleich zu ihrer aktuellen Kundenstruktur positionieren méchten?
Wie die Mailings lhrer Konkurrenten formal und inhaltlich aufgebaut sind? Mit welchen Argumenten Ihre
Wettbewerber arbeiten? Welche Reaktionsmittel sie einsetzen? Welche Zielsetzung hinter ihren

Mailings steht? Welche Zielgruppen adressiert werden? Welche Bedeutung dem Direktmarketing der
verschiedenen Unternehmen im Kontext der gesamten medialen Kommunikation zukommt? Und last but
not least: Wie erfolgreich das Direktmarketing Ihrer Konkurrenten ist?

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf den Marktdaten des Direktmarketingpanels der GfK. Uber
10.000 Personen senden regelmalig die erhaltenen Werbemailings an die GfK, wo diese um
Informationen zu Person, Haushalt angereichert und erfasst werden. Ebiquity hat diese Studie mit
seinen Zahlen zu den Werbespendings der analysierten Unternehmen unterstitzt. research tools hat
diese Daten analysiert, Prof. Dr. Heinrich Holland (Holland Consulting) hat die Studie wissenschatftlich
betreut. Die Studie wurde im Méarz 2011 fertiggestellt.
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Informationen zur Studie (3)

Im Mittelpunkt dieser Studie stehen die adressierten Werbemailings. Postwurfsendungen werden hier
nicht betrachtet. Erganzend wird das E-Mail-Marketing analysiert. Fur diese Studie wurden sowohl
Unternehmen analysiert, die flr den Markt eine grol3e Bedeutung haben, als auch diejenigen, die
besonders aktiv im Direktmarketing sind.

Untersucht wurden die Direct Mail-MalRinahmen von 10 Banken: Barclaycard, Commerzbank,
CreditPlus Bank, ING-DiBa, norisbank, Postbank, Santander Consumer Bank, Sparkasse, Targobank,
TeamBank.

Im E-Mail-Marketing untersucht: 1822 Direkt, Aktienmarkt, American Express, Borse Stuttgart, Cortal
Consors, Deutsche Bank, Dr. Klein, Immobilienscout 24, Onvista, Targobank.

Alle Ergebnisse werden fur maximale Umsetzbarkeit der Informationen immer differenziert fir die 10
betrachteten Unternehmen dargestellt.

Die rund 240 Seiten umfassende Studie kostet 6.800 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
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Informationen zur Studie (4)

Die Herausgeber:

Die GfK ist eines der grof3ten Marktforschungsunternehmen der Welt und beschaftigt iber 10.000
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Aus Gber 100 Landern liefern die 115 operativen Unternehmen das
Wissen zu Markten und Branchen, das Unternehmen fir ihre Entscheidungen brauchen.

Prof. Dr. Heinrich Holland ist Inhaber der Direktmarketingberatung Holland Consulting, Akademieleiter
der Deutschen Dialogmarketing Akademie (DDA) und Mitglied in zahlreichen Jurys und Beiraten. So ist
er beispielsweise Mitglied der Jury des Mailingwettbewerbs der Deutschen Post und des Alfred-Gerardi-
Preis fir wissenschatftliche Arbeiten zum Direktmarketing. Er ist Vorsitzender der Jury des
Marketingpreises des Deutschen Handwerks.

Die Marktforschungsberatung research tools hat sich spezialisiert auf die Konzeption innovativer
Marktforschungsinstrumente. Das Unternehmen mit Sitz in Esslingen am Neckar unterstitzt
Unternehmen mit umsetzungsstarken Werkzeugen.
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Mailings die nach Bayermn und in den Osten Deutschlands versandt werden sind digjenigen mit der
schiechtesten Action Rate. Den griliten Erfolg haben Mailings, die nach NRW versandt werden mit
einer Action Rate von 12%
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