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Information zur Studie (1) 

Ausgewählte Ergebnisse: 

 

 Der Sortimentsumfang reicht bei den zehn analysierten Online-Shops für Kfz-Teile von etwa 1.600 bis 

hin zu über 400.000 gelisteten Einzelprodukten. 

 Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen und bieten neben Kfz- 

Verbrauchsmaterialien auch Ersatzteile für Motorisierung, Lenkung und Bremsanlagen.  

 Die Suchfunktionen der untersuchten E-Shops arbeiten unterschiedlich effektiv, drei Shops verzichten 

gar auf eine Suchfunktion. 

 Die einzelnen E-Shops setzen innerhalb der Standard-Warengruppen sowie bei der Markenvielfalt 

unterschiedliche Schwerpunkte. Die Hälfte der Shops bieten weniger als ein Drittel der Top-Marken 

an. 

 Unter den Anbietern gibt es je nach Warengruppe erhebliche Preisunterschiede. Weitere Kaufanreize 

setzen die Shops in Form von Rabatten oder Angeboten.  

 Die Hotlines der zehn E-Shops sind zwischen 45 und 94 Stunden pro Woche telefonisch erreichbar. 

Drei Shops verfügen über eine spezielle mobile Seite, sechs E-Shops liefern an Montagepartner. 

Gastbestellungen sind in sechs Shops möglich. 
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Information zur Studie (2) 

Sie möchten wissen: 

 wie gut die E-Shops Ihrer Branche die Orientierung der Kunden unterstützen?  

 wie das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert ist?  

 welche Warengruppen die einzelnen E-Shops auszeichnen und in anderen fehlen?  

 wie sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positionieren?  

 welche Warengruppen in den untersuchten E-Shops für Verbraucher preislich attraktiv sind?  

 wie serviceorientiert die E-Shops Ihrer Branche aufgebaut sind?  

 wie sich die Stärken und Schwächen der E-Shops auf Performance und Positionierung auswirken? 

 
Forschungsdesign: 

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den einzelnen Seiten der Online-Kfz-

Teile-Shops von A.T.U, Autoteile-guenstig, Autoteile-Meile, Autoteilemann, Autoteilestore, FK-Shop, 

Kfzteile24, Mister-Auto, Parts2go und Pitstop erhoben wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf 

Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und Service entlang des Kundenpfads für sämtliche 

Customer Touchpoints analysiert und bewertet. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde darüber hinaus ein 

Ranking der untersuchten Anbieter erstellt. Eine statistische E-Shop-Similarity-Analyse visualisiert die 

Positionierung der E-Shops im Wettbewerbsumfeld. 

 

Die 136 Seiten umfassende Studie ist für 2.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer erhältlich und wird als 

PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfügung gestellt. 
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Beispielseiten (1) 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

 

Welche Sortimentspolitik 
verfolgen die Anbieter? 

Welche Schwerpunkte 
setzen die E-Shops in 
ihrem Produktangebot? 
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Beispielseiten (2) 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Konditionen-
unterschiede ergeben 
sich im Detailvergleich? 

Welche E-Shops setzen 
sich im Servicebereich 
von den Mitbewerbern ab? 
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Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Beispielseiten (3) 

Welche Stärken und 
Schwächen werden im 
Anbietervergleich deutlich? 

Welche Positionierung 
nehmen die E-Shops im 
Wettbewerbsumfeld ein? 
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