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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Onlineshops flir Motorradzubehor variiert zwischen
eintausend und 35.000 unterschiedlichen Artikeln. Vier Shops bieten branchenfremde Produkte an.

Die Onlinehandler setzen unterschiedliche Schwerpunkte in ihrem Warengruppenangebot. Neben
Fokussierungen auf Anbauteile oder Bekleidung bietet ein Onlineshop tberwiegend Helme an.

Die Markenabdeckung liegt im Durchschnitt bei Gber 60 Prozent. Einer der zehn E-Shops flhrt alle 39
Standardmarken.

Umfangreiche Preisvergleiche von 40 Produkten in acht Warengruppen verdeutlichen ein recht
homogenes Preisgefiige. Sieben Shops sind in mindestens einer Warengruppe gunstigste Anbieter.

Alle Shops bieten rabattierte Produkte in unterschiedlichen Warengruppen an. Treueboni oder
Onlinevorteile werden nur vereinzelt gewahrt.

Die Erreichbarkeit der Servicehotline variiert deutlich. Zwei Shops unterstiitzen einen 24/7-Service,
andere sind nur sehr eingeschrankt erreichbar. Einen Live Chat bieten drei Anbieter.

Alle Shops zeigen Prasenz in Social Media und sind flr mobile Gerate optimiert. Kein Shop weist
einen gesonderten Geschaftskundenbereich aus.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Analyse aller Customer Touchpoints entlang des Kundenpfads [;ehn Onlineshops
fur Motorradzubehor
Analyseinhalte: Orientierung, Produkte, Konditionen, Service = FC Moto
= Hein Gericke
‘ zehn Shops fir Motorradzubehor mit je weit Gber 100 Aspekten = Helm Express
» |XS Motorrad-
‘ alle Informationen gebiindelt auf 148 PowerPoint-Seiten bekleidung
= Louis
‘ als PDF- und PowerPoint-Datei kurzfristig verflgbar " Moto24
» Motoin
die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral " Motorrad-
bekleidung
Nutzen: Basis fiir klare Positionierung und adaquaten = Madl
Umgang mit Starken und Schwachen der Wettbewerber = Polo Motorrad j
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Detaillierte Analyse der Customer Touchpoints
von zehn Onlineshops fir Motorradzubehor
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(Orientierung ( Produkte [Konditionen ( Service
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» Navigation-Features anteile durchschnittliche Features
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Informationen zur Studie

- Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

wie gut untersttitzen die E-Shops fiir Motorradzubehor die Orientierung der Kunden?

wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen in anderen?

welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops flr den Verbraucher preislich attraktiv?
welche Serviceorientierung zeigen die E-Shops?

wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?

wo positionieren sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld?

Die 148 Seiten umfassende Studie kostet 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.

Forschungsdesign:

' Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die von research tools auf den jeweiligen Seiten der

. Onlineshops fuir Motorradzubehor erhoben wurden. Fir die vorliegende Analyse wurden keine externen
Daten verwendet, weshalb die Studie objektive, unabhéangige und neutrale Ergebnisse liefert. Die Studie
- ist im September 2015 erschienen.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Schwerpunkte setzen
die E-Shops hinsichtlich der
Warengruppen?

Positionierung der Anbieter anhand =

Starken des E-Shops aus Eigensic
Giinstige
Preise

FC Moto Verteilung der Artikel auf die Standard-Warengruppen (Angaben in %)

Hein Gericke

Helm Express

IXS Motorradbekleidung X

Louis

Moto24 X

Motoin

Motorradbekleidung

Médl

Polo Motorrad

iert auf der ite (Ar fur den E-Shop

* research tools Stud

Welche Sortimentspolitik
verfolgen die Anbieter?
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

In welchen Servicebereichen
zeigt sich Potenzial zum
Ausbau des Kundenservice?

Warengruppen —Anbieter XY

Naviga-
tionsgerite

Hand;zhuhe EC Moto X79-X99 | 3 Kundenservice — Features (2)
Hein Gericke X89 — X89 Kunden- | L ¢ | Weiter- | Appl | g gier- |  B2B-
bewert- berichte empfehl- mobiler T Bereich
Helm Express XXX 3 ung ungen Shop 9
IXS Motorradbekleidung XXX FC Moto X - - - - -
Louis X89—X19 | Hein Gericke X X - - .
Moto24 XX0 — XX0 Helm Express - X - - .
Motoin XX9-XX9 [> IXS Motorradbekleidung - - X R X
Motorradbekleidung XXX p Louis - - - X X X
Ma XXX Moto24 - - - X X X
Motoin - - X - X
Motorradbekleidung - X X - - -
Madl X X - - - -
Welche _E-Shqps punkten e eTo— - : : : : :
durch ein breites
Produktangebot? B [oscarch tooks A
erfassen, verstehen, bewerten
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Positionierung

Starken und Schwéachen der Anbiete n eh m en d I e E-Sh O pS Im
Wettbewerbsumfeld ein?
Starken
Gesamtranking (Angaben in % als D
+ alle Stand:
+ Platz 2 im
Anbieter A + guter Kunc
+ 24/7 Hotlin .
+ Rickruf-0, Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Konditionen
: g::_s ;rt{z Loiiis o HeinGericke A
Anbieter B + Live Chat TR =
+ sehr viele . Qrientiequng A ohiag © Polo Motorrad
+ Barzahlun o
FC Moto
"""""""" IXS Motorradbekleidung 1
° Produkte
A o Motoin
25 research too Motorradbekleidung g Service
Helm Express A
4 Moto 24
Welche Auswirkungen haben
Schwachen und Schwachen
auf die Performance? B research tools R
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. = E-Shop-Analyse Kfz-Teile 2015 | . marketing- und wettbewerbs-

. = E-Shop-Analyse Reifen 2014 . orientiert und positioniert sich als

. = Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherung 2015 ; Marketingstudien-Spezialist. In der
= Marketing-Mix-Analyse SUV-Mietwagen 2015 ! - Studienreihe E-Shop-Analysen sind
. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2014 ! . seit 2011 Marktstudien zu 23
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