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Information zur Studie

Key facts (Auswabhl):

» Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Reifen-Online-Shops reicht von rund 4.000 bis hin zu
uber 88.000 Einzelprodukten. Damit weist der artikelstarkste E-Shop den mehr als 20fachen Umfang
des E-Shops mit den wenigsten Artikeln auf.

» Die Sortimentspolitik der Anbieter weist grof3e Unterschiede auf. Mit einer Ausnahme werden nur
geringe Anteile branchenfremder Produkte angeboten.

» Unter den Anbietern gibt es in fast allen Warengruppen deutliche Preisunterschiede und teilweise
auch enorme Preisspannen. Einige E-Shops fuhren tber 80 Prozent der Standardmarken.

» Die E-Shops setzen ihre Kaufanreize primar in Form von aktuellen Angeboten. Treueboni, Gewinn-
spiele oder anderweitige Anreize werden eher selten genutzt.

» Branchenspezifisch ist das Thema der optionalen Montage — hier variieren damit verbundene Aspekte
wie Zahlungsmaoglichkeiten, Partner-Auswahl, Lieferzeiten und Terminvereinbarungen bei den
einzelnen Reifen-E-Shops.

» Hotlinezeiten und Kundenservice-Features sind ausbauféhig. Insgesamt variiert die Service-
orientierung der Anbieter sehr stark und birgt noch Potenzial. Im Analysebereich Orientierung besteht
bei der Suchfunktion Verbesserungsbedarf. In der Sortimentsstrukturierung zeigen sich grofe
Unterschiede.
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Information zur Studie

Sie mOchten wissen:

wie gut die Reifen-E-Shops die Orientierung der Kunden unterstiitzen?

wie das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert ist?

welche Warengruppen und Standardmarken in den einzelnen E-Shops fehlen?

wie sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positionieren?

in welchen Warengruppen welche E-Shops fir Verbraucher preislich attraktiv sind?

wie serviceorientiert die E-Shops aufgebaut sind?

wie sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf Performance und Positionierung auswirken?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum Juli-August 2014 von research tools auf den
einzelnen Seiten der Online-Reifen-Shops von Euromaster, Pneuhage Reifendienste, Pneus Online,
Premio, Reifen.com, ReifenDirekt.de, Reifen24.de, Reifendiscount, Tirendo und Vergdlst untersucht
wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und Service
analysiert und bewertet. Es wurden stichprobenartig Produkte ausgewéhlt um Preisvergleiche
durchzufiihren. Um die Ergebnisse vergleichbar zu gestalten, haben wir die Starken und Schwéachen der
einzelnen Shops zusammengefasst. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde dartber hinaus ein Ranking
der untersuchten Anbieter vorgenommen.

Die 136 Seiten umfassende Studie ist ftr 2.400 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer erhéltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfligung gestellt.
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Beispielseiten (2)

Produkte

Standard-Marken

Welche E-Shops setzen sich

Standard-Markenim Sortiment

Konditionen
Preisvergleiche Standardsortiment

den Mitbewerbern ab?

E-Shop 1 2
Euwromaster - X
Preuhage X -
Pneus Online - X
Premic X -
Reifenid.dz - X
Reifen. com X -
Reifenlirekt.de - X
Reifendiscount X -
Tiremda - X
iergdlst X -

i'- research

Preisvergleich — 2. Winterreifen P~

iIm Konditionenvergleich von

Welche Standardmarken

haben die E-Shops im
Angebot?

—— Service
Goodrich Liefe .
195/65M5 rservice
3H
Ewromaster Lieferbedingungen
v Lieferzeit . Produktspez.
Freuhage pauschal “Lletferungr?n Angabe Tu
Pneus Online X857 (Werktage) oniagepartner Lieferbarkeit
Pramio ¥oEs Euromaster - - . -
Reifen?d4.de XB, 08 Prevhags Mind. 1= - X DPD, GLS
Reifen. com X770 Pneus Online i-5 X X -
ReifenDirekt.de ¥T.8D Pramic 1-4 X X DFD, GLS
Reifendiscount 3,45 Reifen24.de 1-3/masx. &5 X X -
Tirenda ¥B 45 Reifen.com Max. 10 - X -
Wergblst X5,70 Reifenlirekt.de -2 X x -
Reifendiscount -3 X X -
* Praise esisnen b Produlc s giscrer Mange
Tirendo -3 X X OFD, DHL, GLS
ergdlst 4-7 X X -

“ MompleTrader Deragtdie Lietarel 5— TiWaicage: “Sessiung bis 545U wanden amsainm Tag warsdhioc
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist

Uwe Matzner Geschéftsfuhrer, Diplom-Kaufmann,

Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter fir Marktforschung
Tel. +49 711 55090381, Fax +49 711 55090384,

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Kesselwasen 10,

73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net
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Weitere Studien aus dem Bereich Automotive/Reifen:

» Studie PKW-Zielgruppe Kunden herstellergebundener Werkstatten 2014 (September 2014)
Studie Reifenmarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2014 (Méarz 2014)

Werbemarktanalyse Automotive-Umfeld 2014 (Februar 2014)

Studie Kraftstoffmarkt-Zielgruppe Junge Erwachsene 2013 (Dezember 2013)

Studie Unternehmensprofile Reifen 2013 (Dezember 2013)
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