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Information zur Studie 

Key facts (Auswahl): 

 

 Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Reifen-Online-Shops reicht von rund 4.000 bis hin zu 

über 88.000 Einzelprodukten. Damit weist der artikelstärkste E-Shop den mehr als 20fachen Umfang 

des E-Shops mit den wenigsten Artikeln auf. 

 Die Sortimentspolitik der Anbieter weist große Unterschiede auf. Mit einer Ausnahme werden nur 

geringe Anteile branchenfremder Produkte angeboten. 

 Unter den Anbietern gibt es in fast allen Warengruppen deutliche Preisunterschiede und teilweise 

auch enorme Preisspannen. Einige E-Shops führen über 80 Prozent der Standardmarken.  

 Die E-Shops setzen ihre Kaufanreize primär in Form von aktuellen Angeboten. Treueboni, Gewinn-

spiele oder anderweitige Anreize werden eher selten genutzt. 

 Branchenspezifisch ist das Thema der optionalen Montage – hier variieren damit verbundene Aspekte 

wie Zahlungsmöglichkeiten, Partner-Auswahl, Lieferzeiten und Terminvereinbarungen bei den 

einzelnen Reifen-E-Shops. 

 Hotlinezeiten und Kundenservice-Features sind ausbaufähig. Insgesamt variiert die Service-

orientierung der Anbieter sehr stark und birgt noch Potenzial. Im Analysebereich Orientierung besteht 

bei der Suchfunktion Verbesserungsbedarf. In der Sortimentsstrukturierung zeigen sich große 

Unterschiede. 
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Information zur Studie 

Sie möchten wissen: 

 wie gut die Reifen-E-Shops die Orientierung der Kunden unterstützen?  

 wie das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert ist?  

 welche Warengruppen und Standardmarken in den einzelnen E-Shops fehlen?  

 wie sich die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positionieren?  

 in welchen Warengruppen welche E-Shops für Verbraucher preislich attraktiv sind?  

 wie serviceorientiert die E-Shops aufgebaut sind?  

 wie sich die Stärken und Schwächen der E-Shops auf Performance und Positionierung auswirken? 

Forschungsdesign: 

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum Juli-August 2014 von research tools auf den 

einzelnen Seiten der Online-Reifen-Shops von Euromaster, Pneuhage Reifendienste, Pneus Online, 

Premio, Reifen.com, ReifenDirekt.de, Reifen24.de, Reifendiscount, Tirendo und Vergölst untersucht 

wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment, Konditionen und Service 

analysiert und bewertet. Es wurden stichprobenartig Produkte ausgewählt um Preisvergleiche 

durchzuführen. Um die Ergebnisse vergleichbar zu gestalten, haben wir die Stärken und Schwächen der 

einzelnen Shops zusammengefasst. Mit Hilfe eines Scoringsystems wurde darüber hinaus ein Ranking 

der untersuchten Anbieter vorgenommen. 

 

Die 136 Seiten umfassende Studie ist für 2.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer erhältlich und wird als 

PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfügung gestellt. 
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Beispielseiten (1) 

Welche Sortimentsschwer-
punkte setzen die E-Shops? 

Welche Sortimentspolitik 
verfolgen die Anbieter? 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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Beispielseiten (2) 

Welche Standardmarken 
haben die E-Shops im 
Angebot? 

Welche E-Shops setzen sich 
im Konditionenvergleich von 
den Mitbewerbern ab? 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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Beispielseiten (3) 

Welche Positionierung 
weisen die zehn 
untersuchten Anbieter auf? 

In welchen Servicebereichen 
zeigt sich Potenzial? 

Anmerkung: Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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