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Information zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Der Sortimentsumfang der zehn untersuchten Online-Sportshops variiert betrachtlich. Bei nur rund
2.900 Artikeln verzeichnet der E-Shop mit der geringsten Auswahl nur einen Bruchteil des
Sortimentsumfangs der artikelstarksten E-Shops.

Die E-Shops strukturieren ihr Sortiment in unterschiedlichen Warengruppen und setzen dabei
verschiedene Schwerpunkte.

Eine Differenzierung der Shops erfolgt tiber die Markenvielfalt. Die zehn Onlineshops fiihren zwischen
34 und 98 Prozent von 50 bedeutenden Herstellermarken.

Preisvergleiche ergeben fir einen Anbieter sowohl geringste Preisspannen als auch gunstigste
Preise. Andere Anbieter bedienen mit einer gré3eren Preisspanne unterschiedlichste Anspriiche und
Zielgruppen.

Alle E-Shops der Branche gewahren Rabatte in den verschiedenen Warengruppen. Sie betragen im
Durchschnitt zwischen 21 und 47 Prozent. Weitere finanzielle Anreize wie Freundschaftspramien,
Treueboni oder Gewinnspiele werden nur vereinzelt geboten.

Die Betriebszeiten der Servicehotline liegen zwischen 40 und 168 Stunden pro Woche. Ruckruf-
Optionen oder Live-Chats bietet kein Onlineshop. Funf Anbieter sind mit Videos auf YouTube
vertreten.
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Information zur Studie

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

Wie gut unterstitzen die E-Shops der Sportartikelbranche die Orientierung der Kunden?

Wie ist das Sortiment der E-Shops im Wettbewerbsvergleich strukturiert?

Welche Warengruppen zeichnen einzelne E-Shops aus und fehlen anderen?

Wie sind die E-Shops im Wettbewerbsumfeld preislich positioniert?

Welche Warengruppen sind in den untersuchten E-Shops flr den Verbraucher preislich attraktiv?
Wie serviceorientiert sind die E-Shops Ihrer Branche aufgebaut?

Wie wirken sich die Starken und Schwachen der E-Shops auf die Performance aus?

Forschungsdesign:

Die vorliegende Studie basiert auf Daten, die im Zeitraum Januar bis Marz 2015 von research tools auf
den einzelnen Seiten der Online-Sportartikel-Shops cortexpower, DECATHLON, engelhorn,
INTERSPORT, Planet Sports, RUNNERS POINT, SPORTARENA, Sportbedarf.de, SportScheck
und VAOLA untersucht wurden. Die E-Shops wurden im Hinblick auf Orientierung, Produktsortiment,
Konditionen und Service entlang des Kundenpfads analysiert und bewertet. Samtliche relevanten
Customer Touchpoints wurden im Wettbewerbsvergleich untersucht. Mit Hilfe eines Scoringsystems
wurde ein Ranking der untersuchten Anbieter vorgenommen.

Die 147 Seiten umfassende Studie ist flr 2.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als
PDF- und PowerPoint-Datei per CD (alternativ: PDF-Datei per E-Mail) zur Verfligung gestellt.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Durch welches Waren-
______ e gruppenangebot heben sich
die E-Shops voneinander ab?
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Service-Features
bieten die E-Shops?
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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. Zuletzt erschienene E-Shop-Analysen: ! . Seit 2005 forscht research tools

. = E-Shop-Analyse Haushaltsgeréate 2015 i . marketingorientiert und positioniert

. = E-Shop-Analyse Unterhaltungselektronik 2015 ' sich als Marktstudien-Spezialist.

' = eShop-Analysis Department Stores 2015 .

» E-Shop-Analyse Kfz-Teile 2015 5 In der Studienreihe E-Shop-

. = E-Shop-Analyse Mobilfunk-Discounter 2014 ! - Analysen sind seit 2011 Markt- .
. = E-Shop-Analyse Ticketportale 2014 i . studien zu 15 Branchen erschienen.
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