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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Die Portfolios der untersuchten Baufinanzierer umfassen zwischen zwei und 13 Baufinanzierungs-
produkte. Fast alle Anbieter fiihren eigene Forward-Darlehen und Modernisierungskredite.

» Ein Konditionenvergleich anhand von typischen Kundenprofilen zeigt, dass je nach Produkt und Profil
insgesamt sechs Anbieter mindestens einmal das glnstigste Angebot stellen.

» In Vergleichsportalen sind drei Anbieter deutlich besser vertreten als die Mitbewerber. Zwei Anbieter
hingegen verzichten fast vollstdndig auf diesen Vertriebsweg.

» Die Antwortqualitat fallt bei telefonischen Kundenanfragen positiver aus als bei Online-Anfragen. Zwei
Anbieter verzichteten bei telefonischen und per E-Mail Gbermittelten Kundenanfragen auf inhaltliche
Antworten und verwiesen auf ihre Filialen.

» Von den Investitionen in mediale Werbung entfallt mehr als die Halfte auf einen Anbieter. Mehrheitlich
beschréanken die Anbieter ihre Werbeaktivitdten auf ein oder zwei Mediengattungen. Bis auf drei
Anbieter nutzen alle das Instrument kostenpflichtiger Anzeigen in Suchmaschinen.

» Social Media Kanéle nutzen alle Anbieter. Hinsichtlich der Performance im Zusammenhang mit dem
Thema Baufinanzierungen stechen zwei Anbieter heraus.
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Informationen zur Studie

Sie mochten wissen, worin sich die Portfolios der zehn untersuchten Anbieter unterscheiden, auf
welchen Wegen diese ihre Produkte anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen
Slogans in der Kommunikation argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fur mediale Werbung
ausgegeben werden, wie die Anbieter auf Telefon- und E-Mail-Kundenanfragen reagieren, wie gut sie in
Vergleichsportalen und Suchmaschinen sowie in Social-Media-Kanalen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Anbieter in Bezug auf die 4Ps des
Marketing im Thema Baufinanzierung: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an
Marketing- und Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich
Baufinanzierung. Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fiir eine klare Positionierung
und adaquate Reaktionen auf MarketingmafRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der
Baufinanzierungsmarkt aus Anbietersicht analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von AdVision digital (Werbeausgaben, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist
im Mai 2015 erschienen.

Untersucht wurden zehn Baufinanzierungsanbieter hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen auf
Baufinanzierungen. Es handelt sich dabei um Bausparkasse Schwébisch Hall, Commerzbank,
Deutsche Bank, Dr. Klein, ING-DiBa, Interhyp, Postbank, PSD Banken, Sparda-Banken und
Sparkassen.
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Informationen zur Studie

Die Marketing-Mix-Analyse Baufinanzierung 2015 wird als PDF- und PowerPoint-Datei per E-Mail und
auf CD bereitgestellt, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen — zum Beispiel fir interne
Prasentationen — zu ermaoglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Analysen:

» Produktportfolio-Vergleich

» Vergleichsanalyse Produktfeatures

» Konditionenvergleich auf Basis verschiedener Kundenszenarien

» Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Werbeausgaben/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter AdVision digital
» Prasenz der Anbieter in Social Media Kanalen

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
= Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen

= statistische Marketing-Similarity Analyse

Die 422 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Anzahl der Baufinanzierungsprodukte der Anhiete bewegen SICh dle Zlnsen
fir Baufinanzierungen?

Allgemeine Produktfeatures

Produkt-
name

Anbieter

Spannweite der Effektivzinsen fiir Baufinanzierungen iiber alle vier Profile (Angaben in Prozent)
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

die Anbieter in
Vergleichsportalen?

Zinsbindungsdauer, bereitstellungszinefraia Zait 1ind Raraitetalliinaczinean

Anbieter Produktname

Positionierungder Anbieter

PSD Banken PSD SprintKredit
PSDBanken | LoD erunai ;
KonstantDarlehen Erstplatzierung in Vergleichsportalen
WR—— Erstplatzierung
: & Anbieter
Sparda-Banken | Baufinanzierung m g:;s?ba; : a7 | 38 ‘39 ‘ 20 . ‘ 5 ‘ 14 | as
SoarkassenBaufs B Bsk.Schw. Hall [13 | 3| 2 (22| 1| 7| 2] & |10 6| 213 3| 2]22
Sparkassen parl [ [
nanzierung Commerzbank il | Commerzbank 1 5 11 4 1 3|7 1 1 1 5 1
ING-DiBagy DeutscheBank [13 | 3 | 2 (22| 1| 7| 2| & |10 6| 2|13 3| 2|2
Spark Annuitétendarleh
perassen nnuitgtendariehen o Kiein, M Dr. Klein 1] 5 1] 4 137 1l1]1]s5 1
Sparda-Bank
Rerca-manen ING-DiBa 1lal2lz2|1]7]2]6]10 6| 2(13] 3] 2|2
Interhyp 13(3|2|2[1]7]|2]|86]10 6| 2133|222
Postbank 1] 5 1] 4 1] 3|7 11118 1
PSDBanken |13 | 3| 2|22 | 1| 7| 2| 6|10 6| 2133|222
Welche Unterschiede beste- Su  |SpadaBamken | 1) 5| [ 1)4| |[1]8|7] [t]1]1]5] |1
. . . . Sparkassen 13(3|2|2[1]7]|2]|86]10 6| 2133|222
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Baufinanzierer entfalten
den groflten Werbedruck?

Telefonanfragen

Erster

Anbieter Kontakt

Interhyp Bandansage )

Postbank persénlich Werbeausgaben der Anbieter fiir Baufinanzierungenim Zeitraum April 2014 bis Méarz 2015
(Angaben in Tausend Euro)
0:2
PSD Banken Bandansage P
0:2
Sparda-Banken Bandansage o

Sparkassen personlich

Quelle: research tools

Welche Anbieter liberzeugen
bei Kundenanfragen mit
hoher Antwortqualitat?

Quelle: Ebiquity; Berechnungen durch research tools [ 7]
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Anbieter ahneln sich
Akt_ive und passiveMedie_nplise_nz:Verteilungdes Impacts betreffend Facebook, Google+, h | n S | C h tl | C h | h rer FO k u S S | er u n g
Twitter und YouTube sowie Anteile be . . .

auf einzelne Marketingbereiche?

Anbieter f
Faceb. | Google

Bsk. Schw. Hall Marketing-Efforts-Ranking Konditione

Commerzbank 40,0 20,0

Deutsche Bank - 20,0

Dr. Klein _ _ Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

ING-DiBa - = Bausparkasse

Schwabisch Hall

Interhyp 20,0 20,0 Pr(fukt CommsrEbaEnK

Postbank - -

reDb Benksn ) ) Deutsche Bank

Sparda-Banken - - o & )

Sparkassen 20,0 20,0 Distribution O Or:Kein O ING-DiBa

Quelle: research tools; * Pressemitteilungen ** Pressearti [o]
Interive © Postbank A
PS% Banken Konditionen
A Kommunikation oSpa:rda-Banken
Welche Anbieter kdnnen sich o
. . Sparkassen
durch starke Social Media-
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. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: i . Seit 2005 arbeitete research tools

. = Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2015 i - fir knapp 70 Banken. In der

. = Werbemarktanalyse Banken 2015 ' Bankenbranche sind seit Anfang

' = Marketing-Mix-Analyse Tagesgeld 2014 5 ' 2012 36 Marktstudien erschienen.

» Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014 5 In der Studienreihe Marketing-Mix-
. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2014 ! ' Analysen sind bisher 37 Markt-

. = Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2014 i . studien erschienen.
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