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Informationen zur Studie

Keyfacts (Auswahl)

» Die Sortimente der berticksichtigten Versicherungsgesellschaften umfassen zwischen einem und 13
BUV-Produkte. Vier Anbieter fiilhren neben eigenstandigen BU-Versicherungen auch Berufsunfahig-
keitszusatzversicherungen.

» Nachversicherungsgarantien ohne zusatzliche Gesundheitsprifung sind bei mehr als der Halfte der
Versicherer gegeben. Einige Gesellschaften bieten optionale Produktfeatures wie
Hinterbliebenenschutz.

» Ein Vergleich der zu leistenden Versicherungsbeitrdge anhand von typischen Kundenprofilen zeigt,
dass zwei Anbieter sich insgesamt deutlich preisgunstiger als die tibrigen positionieren. Zwei andere
Versicherer erweisen sich hingegen als hochpreisig.

» Eine Versicherungsgesellschaft verzeichnet einen dominanten Share of Voice hinsichtlich der
klassischen Werbung. Zwei andere Anbieter nutzen intensiv kostenpflichtige Suchmaschinen-
anzeigen.

» In Vergleichsportalen sind vier Anbieter besonders haufig anzutreffen. Dies ist jedoch nicht
notwendigerweise mit einer vorderen Platzierung verbunden.

» Die Antwortqualitat bei Telefonanfragen liegt zwar deutlich tGiber der Antwortqualitat von Mailanfragen,
jedoch zeigt sich in beiden Kundenservicebereichen deutliches Potenzial.
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Informationen zur Studie

Sie mochten wissen, worin sich die Produkte der untersuchten Anbieter unterscheiden, auf welchen
Wegen diese ihre Produkte anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans
in der Werbung argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden,
wie die Anbieter auf Telefon- und E-Mailanfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und
Suchmaschinen sowie in Social Media Kanélen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Anbieter in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Berufsunfahigkeits-
versicherungen. Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage ftr eine klare Positionierung
und adaquate Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der
Berufsunfahigkeitsversicherungen aus Anbietersicht analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Mystery
Research und Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von Ebiquity
(Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Marz 2015 erschienen.

Untersucht wurden zehn Versicherungsgesellschaften hinsichtlich ihnres Marketingverhaltens bezogen
auf Berufsunféhigkeitsversicherungen. Es handelt sich dabei um AXA, CosmosDirekt, Die Bayerische,
Die Continentale, Hannoversche, HanseMerkur, LV 1871, Nirnberger, Saarland und Zurich.
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Informationen zur Studie

Die Studie wird als PDF- und PowerPoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im
Unternehmen, zum Beispiel fir interne Prasentationen zu ermaoglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

= Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

» Produktportfolio-Vergleich

= Konditionenvergleich

= Homepage-Analysen

= Analyse der Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

= Analyse der Prasenz in Social Media Kanalen

= Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
= Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen

= Statistische Marketing-Similarity Analyse mit grafischer Positionierung der Anbieter

Die 342 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
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Portalprisent nach Versicherungsges- tatigen die Versicherer fur
BU-Versicherungen?

Werbeausgaben der Anbieter fiir BU-Versicherungen im Zeitraum'Oktober 2013 bis September
2014 (Angabenin Tausend Euro)
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Vergleichsportalen?
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

. Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
. www.research-tools.net
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. Zuletzt zur Versicherungsbranche erschienen: .| Seit 2005 arbeitete research tools
- = Marketing-Mix-Analyse Haftpflichtversicherung 2014 i + fur mehr als 30 Versicherungen. In
. = Marketing-Mix-Analyse Handy- und Tabletversicherung ‘14 | - dieser Branche erschienen seit

= Studie Versicherungs-Zielgr. Krankenzusatzversicherte 14 | - Anfang 2012 24 Marktstudien. In
. = Studie Versicherungs-Zielgr. Abschlussplan Versich. “14 i " der Studienreihe Marketing-Mix-
. = Studie Versicherungs-Zielgr. Rechtsschutzversicherte 2014 Analysen sind bisher 34
- = Werbemarktanalyse Versicherungen 2014 : . Marktstudien erschienen.
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