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Informationen zur Studie 

Ausgewählte Ergebnisse: 

 

ü Die Portfolios der zehn untersuchten Versicherungsgesellschaften umfassen 77 Produkte. Dabei fällt 

auf, dass einige Versicherer die Versicherungssummen für Personenschäden in der 

Haftpflichtversicherung von zwölf auf maximal 15 Mio. Euro erhöht haben. 

 

ü Ein Jahreskostenvergleich anhand von zehn typischen Kundenprofilen offenbart erhebliche 

Kostenunterschiede. Acht der zehn Versicherer stellen mindestens einmal das günstigste Angebot 

bereit. 

 

ü Während ein Direktversicherer im Vergleichsportal-Marketing die beste Performance erzielt, verzichtet 

ein anderer Direktversicherer völlig auf diesen Vertriebsweg. 

 

ü Auffallend ist, dass die Qualität des Online-Supports deutlich gegenüber der telefonischen Beratung 

abfällt. Zwei Anbieter beantworten E-Mail-Anfragen ausschließlich per Verweis auf ihre Website.  

 

ü Die Investitionen in mediale Werbung haben sich insgesamt halbiert. Ursächlich dafür ist die fast 

vollständige Abkehr von zwei der untersuchten zehn Versicherer von Investitionen in mediale 

Werbung. 

 

ü Fünf Versicherungsgesellschaften nutzen alle vier untersuchten Social Media Kanäle für Kfz-

Versicherungs-relevante Themen. 
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Informationen zur Studie 

Wichtigste USPs:  

 

Zehn Anbieter von Kfz-
versicherungen 

 
 

ÁADAC 

ÁAdmiralDirekt 

ÁAllianz 

ÁAXA 

ÁCosmosDirekt 

ÁDA Direkt 

ÁDEVK 

ÁDirect Line 

ÁHUK-Coburg 

ÁWGV 

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter 

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion 

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht 

alle Informationen auf 385 PowerPoint-Seiten  

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfügbar 

die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral 

Nutzen: Basis für klare Positionierung und adäquate 

Reaktionen auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber 
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Informationen zur Studie 

Produkt  
 
  

ÁProduktportfolio 

ÁFahrzeug-

versicherungen 

ÁProdukt-

eigenschaften 

ÁBesonderheiten 

Áweitere Produkte 

ÁAuszeichnungen 

Áé 

Konditionen 
 

 

Ánach Kundenprofilen 

ÁHaftpflicht 

ÁTeilkasko 

ÁVollkasko 

Áhinzubuchbare 

Leistungen 

ÁBesonderheiten 

ÁHotline-Gebühren 

Áé 

 

Distribution 
 

 

ÁVertriebskanäle 

ÁVertriebspartner 

ÁHotline 

ÁWebsitefeatures 

ÁKontaktwege 

ÁPräsenz in 

Vergleichsportalen 

ÁMystery Calls / Mails 

Áé 

 

Kommunikation 
 

 

ÁKundenmedien 

ÁWerbespendings 

ÁPräsenz in 

Suchmaschinen 

ÁPräsenz in Social 

Media 

ÁPressemitteilungen 

ÁUSP- / Motivanalyse 

Áé 

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens  
von zehn ausgewählten Anbietern von Kfz-Versicherungen 

Stärken- / Schwächenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung 
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Informationen zur Studie 

Forschungsdesign: 

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery 

Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von 

AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im September 2015 

erschienen.  

Analysen:  

ÁProduktportfolio-Vergleich 

ÁVergleichsanalyse der versicherten Leistungen 

ÁBeitragsvergleiche zu Haftpflicht-, Teilkasko- und Vollkaskoversicherungen 

ÁPositionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 

ÁAuswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern 

ÁAuswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 

ÁWerbeausgaben / Motive in Internet, Print, Radio, TV 

ÁPräsenz in Social Media (Facebook, Google+, Twitter, YouTube) 

ÁAnalyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten  

und Werbemotiven 

ÁMarketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  

Ástatistische Analyse der Marketing-Positionierung 

 

Die 385 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzüglich MwSt. 

Die Studie in Zahlen: 

Á77 im Detail 

analysierte Kfz-

Produkte 

ÁPreisanalyse mit 300 

Jahresbeiträgen (10 

Kundenprofile) 

Á47 analysierte 

Vergleichsportale 

Á50 Mystery Calls, 50 

Mystery Mails 

ÁWerbeausgaben und 

-motive in 4 

Mediengattungen 

Á4 Social Media Kan. 
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Beispielseiten (1) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welches Produktportfolio 

offerieren die Anbieter?  

In welcher Spannbreite bewe-

gen sich die Versicherungs-

beiträge der zehn Anbieter? 
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Beispielseiten (2) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Anbieter profilieren 

sich durch gute 

Vergleichsportalpräsenz? 

Welche Anbieter überzeugen  
bei Kundenanfragen mit  
hoher Antwortqualität?  
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Beispielseiten (3) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Präsenz zeigen die 

Anbieter in Suchmaschinen?  

Welche Ausgaben für 

mediale Werbung tätigen 

die Versicherer? 
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Beispielseiten (4) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Anbieter ähneln sich 

hinsichtlich ihrer Fokussierung 

auf einzelne Marketingbereiche? 

In welchen PR-Medien 

weisen die Anbieter 

Stärken auf? 


