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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

>

Der Erstplatzierte des Marketing-Mix Rankings tberzeugt in allen Marketingbereichen (Produkt,
Konditionen, Distribution und Kommunikation). Aul3erdem zeigt das Ranking, dass die Spannbreite
der erzielten Punkte in den Bereichen Konditionen und Kommunikation gro3er ausfallt als bei
Produkt- und Distributionsaspekten.

Mystery Calls offenbaren sehr grof3e Unterschiede hinsichtlich der Antwortqualitat zwischen den
Anbietern. Eine renommierte Versicherungsgesellschaft gab am Telefon keine Auskiinfte. Bei
Mystery Mails reagierten nur drei Anbieter auf alle eingegangenen Anfragen.

Drei Viertel der Werbespendings von rund 45,4 Mio. € entfielen auf ein Medium. Sechs Anbieter
verzeichnen im Untersuchungszeitraum Werbeausgaben von immerhin mehr als finf Millionen Euro.

Hinsichtlich der Konsistenz der verwendeten Farben und Motive in den verschiedenen
Kommunikationsbereichen Uberzeugt ein Unternehmen mit einer fast hundertprozentigen
Ubereinstimmung. Die meisten Anbieter kommen auf Werte zwischen 69 und 83%, ein Anbieter
erreicht allerdings nicht einmal 50%.

In den Social Media Kanalen Facebook, Google+, Twitter und YouTube haben drei Anbieter deutlich
mehr relevanten Inhalt gepostet als die tbrigen. Einer von diesen zeigt sich besonders einfallsreich
und Uberzeugt zudem mit vielen individuellen Mal3nahmen.
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Informationen zur Studie (2)

Sie m6chten wissen,

= wie der Markt der KFZ-Versicherungen strukturiert ist?

= welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind?

= worin sich die Produkte der untersuchten Anbieter unterscheiden?

» auf welchen Wegen diese Anbieter ihre Produkte anbieten?

= welche Konditionenunterschiede bestehen?

» mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert wird?

» welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden?

» wie die Unternehmen auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren?

= wie gut sie in Vergleichsportalen und Suchmaschinen sowie in Social Media Kanalen positioniert sind?

= wie aktiv sie in den verschiedenen Marketing-Mix-Bereichen sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der bericksichtigten Anbieter von Kfz-Versicherungen in
Bezug auf die 4Ps des Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an
Marketing- und Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Kfz-
Versicherungen.
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Informationen zur Studie (3)

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage flr eine klare Positionierung und adéaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Kfz-
Versicherungen aus Sicht der Anbieter analysiert.

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery
Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von
Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im November 2013 erschienen.

Untersucht wurden zehn Anbieter von Kfz-Versicherungen hinsichtlich ihres Marketingverhaltens
bezogen auf Kfz-Versicherungen. Es handelt sich dabei um:

= Admiral Direkt

= Allianz

= AllSecur

= AXA

= DA Direkt

= DEVK

= Direct Line

= ERGO

= HUK-Coburg
= VHV
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Informationen zur Studie (4)

Der zugrunde liegenden Philosophie entsprechend wird die Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherungen
2013 als PDF- und Powerpoint-Datei angeboten, um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum
Beispiel fur interne Prasentationen zu ermdglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung

Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Anbietern

Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie von Kfz-Versicherungsbesitzern
Produktportfolio-Vergleich

Konditionenvergleich

Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

Prasenz der Anbieter in Social Media Kanalen

Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
Marketing-Similarity-Analyse mittels statistischer Korrespondenzanalyse
Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3nahmen

Die 455 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.
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Welche Leistungs- und
Serviceargumente nutzen
die Versicherungsgesell-
schaften?

n I H H Personlicher Besitz einer PKW-Haftpflicht: Geschlechtund Alter (Angd®
(EH EH EE [E3 15

Beitrige zu den einzelnen Versicherungsarten von 2002 bis 2011 {in Mio. £)

1362 1322000813909 13.58 14 e | ﬁbersicht: Leistungs-und Serviceargum
Leistungsargu U Serviceargumente
Versicherung —
1 6 |1 |2 |3 |4 ‘ 5 | 6
Admiral Direkt X X X X X X X
Allianz X X X X X X X X X
AllSecur X X X X X X X
AXA X X X X X X
DA Direkt X X X X X X
DEVK X X X X X X X
. Bypeitle Direct Line X X X X X X X
Welche Entwicklung h tools
. . . H— ERGO X X X X X X X
nahmen die Beitrage der HUKCoburg | x | x | x| x x x| x
1 1 VHV
Versicherungsarten in i " " I
Quelle: research tools
den letzten zehn Jahren? B [oxcerch voos a1 s A0 21
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Beispielseiten (2)

Produkt

Produktfeatures

Welche Prasenz zeigen
die Versicherer in den

Predukteigenschaften Teilkaskoversicherungen (4/3)

5ch

Vergleichsportalen?

Jahrliche Beitrage fir eine PKW-Haftpflicht Basisversicherung nach Nutzungsprofilen (in Euro

Distribution

Prasenz in Vergleichsportalen

Versicherung s Ha
name Konditionen
Beitrdage
DEVE prEmsiLam: ki
Ciract Line Basis Tarif waorhs Versicherung
Profil 1 F

Direct Line Klassik Tarif | worhs DEVK 1000
Directline | B/ varhs Direct Line 1300
ERGO nal waorhs ERGO 1600
Sralie: Horme I i

EEN red [ e HUK-Coburg 1900

i:
VHV 2200

Welche detaillierten
Produkteigenschaften
beinhalten die einzelnen

rsicherungsgesellschaften

bols Marketing-

Platzierung in Vergleichsportalen Haftpflicht (1/2)

Versicherung 1

Admiral Diirekt BT | X 2 2 T X ] ] 4| X 4
Allianz X X X 20
AllSecur 4 3 b X X
AXA 13 B 5 5 4 X 3 3 T T 3
DA Direkt T | 1= ] T 5 4 5 X 21 X 2T
Tuslie resemch Do B

Tal’ | fe’) Fi7ie research tools MerRng i ATlSe R T2
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Wer gab wie viel fir mediale
Kommunikation aus?

Telefonanfragen

) Erster
Versicherung Kontakt

Admiral Direkt

Bandansage

Allianz persoénlich

Verteilung der Werbeausgaben fir Kfz-Versicherungen nach Versicherungsgesellschaften von

AllSecur Bandansage Juli 2012 bis Juni 2013 {(Angaben in Tausend Eurc)

Allianz. ] 1) 1 1] 1
AllSecur 1 2z z
AXA dansage
AA 1 T 1] 2
DA Dirskt 1] 1
DA Direkt rsénlich
CEVE O I - O I

Quelle: research

1 1
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Beispielseiten (4)

Kommunikation Welche Starken und

Aktive und passive Medienprésenz: Verteilung der Facebook-Postings, Google+-Postings, Schwéachen im Marketin g -

Twitter-Tweets, YouTube-Videos und Presseartikel mit Kfz-Versicherungsrelevanz (Angabenin %)

Mix der Gesellschaften
offenbart die Analyse?

Versicherung

Kommunikation

Motivanalyse
Admiral Direkt 20,0 20,0
Allianz 400 200 Konsistenzder Motive der Anbieter (Angabenin Prozent)
AllSecur 0,0 20,0 s - .
- Starken und Schwacher Jieter
AXA 00 0.0 Admiral Direkt IESSSSSEEEN stirken und Schwichen
DA Direkt 0,0 0,0 Allianz - I
Al [ — Stdrken und Schwichen der Versichery ischaften
DEVK 20,0 20,0 FOCHL
e AXA I
Direct Line 0,0 0,0 Versicherung | Stirken Schwichen
DA-Direkt | INEENFT]
ERGO 0,0 0,0
DEVK I - Schneelzwinen bei Teilkasko-
HUK-Coburg 0 0,0 Direct Line N + 1T verschiedens PREdulte versicherungen susgeschlossen
+ bei & Szenarien ginstigster Anbister - suf dem Beitragsrechner werden
VHV 0 20,0 - = =
ERGO N - + Freundschaftswerbung teitweise nur Komfort-Angebote
Quelle: research tools; teilungen ** Presseart Gessllzchaft + beste Platzizreng in Portalen FUsgEwissEn
Marketin s Sy + Werbe figur Marten, “YouTube-Hanal - nur 3uf 2 von & Mailanfragen reagiert,
VHV I + Anteortguslitit bei Mystery Calls lEngste Resktionszeit
- ksum Fresseresonanz
0 2
+ \ersicherungen fiir sisben weiters
Fahrzeugarten
Quelle: research tools - + Schutrhrief
= . Is Marketing- Gesellschaft + Agenturen, mobiler Vertrieb, Makler — Heotline nur Mo.-Fr. 318 Uhr
. . . . s + Prizenz in Portalen, gute Platzizrung in
Wie prasent sind die Forisr
+ Presseresonanz

Versicherungsgesell-

schaften in den Medien? Bl s T

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Zuletzt zur Branche Versicherungen erschienen:

= Studie Versicherungs-Zielgruppe BU-Versicherte 2013 (Oktober 2013)

Studie Versicherungs-Zielgruppe DINKS 2013 (Oktober 2013)

Studie Versicherungs-Zielgruppe direktversicherungsaffine Verbraucher 2013 (August 2013)
Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2013 (Mai 2013)

Studie Versicherungs-Zielgruppe Selbststandige 2013 (April 2013)

research tools: Marketingmaflinahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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