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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

>

Uberraschungen ergibt eine statistische Analyse der Marketing-Similarity der untersuchten Banken.
GroRe Ahnlichkeiten weisen Deutsche Bank und VR-Banken auf.

Die Zahl der in Deutschland im Umlauf befindlichen Kreditkarten nimmt stetig zu. Gegenwartig sind
knapp vier Millionen Karten mit Kreditfunktion und 23 Millionen ohne Kreditfunktion auf dem Markt.

Positionierung findet besonders tber die Marketingaspekte Konditionen und Produktfeatures statt.
Banken versuchen, sich durch eine Ausweitung inkludierter Features und Versicherungsleistungen
von den Mitbewerbern abzugrenzen.

Neben den klassischen Kreditkartenprodukten bilden auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtete Co-
Branding-Kreditkartenkarten ein zunehmend bedeutsamer werdendes Instrument der Produktpolitik.

Mystery Calls zeigen, dass Anrufer bei allen Banken nur mit geringen Wartezeiten zu rechnen
haben, aber Verbesserungspotenziale bezogen auf die Antwortqualitat bestehen.

Etwa 11,6 Millionen Euro wurden von den zehn bertcksichtigten Banken nach den Daten des
Werbebeobachters Ebiquity in Werbemal3inahmen flr Kreditkarten investiert. Rund 70% dieser
Ausgaben entfallen auf zwei Anbieter.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen Banken
bezogen auf Kreditkarten aufweisen, welche neuen Entwicklungen zu erkennen sind, worin sich die
Kreditkarten der untersuchten Banken unterscheiden, auf welchen Wegen diese Banken ihre Kreditkarten
anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert
wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden, wie Banken auf Telefon- und E-
Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Finanzportalen und Suchmaschinen sowie in Social Media
Kanéalen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Banken in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Kreditkarten.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fur eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Kreditkarten
aus Sicht der Banken mit klarem Fokus auf den Marketingaktivitdten der Institute analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im April
2013 erschienen.

Untersucht wurden zehn Banken hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen auf Kreditkarten. Es
handelt sich dabei um: American Express, Barclaycard, Commerzbank, Deutsche Bank, Postbank,
Santander, Sparkassen, Targobank, Valovis Bank sowie Volks- und Raiffeisenbanken.
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Informationen zur Studie (3)

Die Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2013 wird als PDF- und Powerpoint-Datei angeboten, um eine
unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel fiir interne Prasentationen zu ermdglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung

Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
Mystery Calls: Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Banken

Mystery Mails: Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Banken

Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie von Kreditkartenbesitzern
Produktportfolio-Vergleich

Konditionenvergleich

Analyse der Prospekte und Flyer vom POS

Positionierung in Finanzportalen und Suchmaschinen

Prasenz der Banken in Social Media Kanalen

Marketing-Similarity-Analyse: statistische Ahnlichkeitsanalyse des Marketing der zehn untersuchten
Banken/Anbieter (Korrespondenzanalyse durch Kerstin Eckstein - Datenanalyse und Beratung)
Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3nahmen

Die 458 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Kreditkartenbesitzer nach soziodemografischen Merkmalen
...besitzen eine Kreditkarte (Angaben in Prozent)

Standardkarten — Produktfeatures*®

Produkt
Gmedlean Blue Card X X X X X X X X
I . Express
Positionierung der Banken bezogen auf Leistun
American American < .
Express Express Card X & s & s
Barclaycard New Visa X X X X X X
American
Express/ [l Barclaycard
Valovi Barclaycard
Quelle: VerbraucherAnalyse 2012 alovis . Postbank Barclaycard Plus X X X X X X X
research tools
15 oo s Handhngsscherhek VR- i M Targobank MasterCard
Banken Commerzbank = X X X X X X
Deutsche Spar- Claeais
Bank | | kassen
Commerz Quelle: Homepages der Banken; * Legende siehe S. 97
bank M| santander research tools Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2013
v"a Innovation und Handungssicherheit
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Beispielseiten (2)

Produkt

Anzahl Produkte

Anzahl der Kreditkartenprodukte der untersuchten Banken

Konditionen
American Express _]n ‘ Privatkunden
Barclaycard T
Commerzbank ‘mm ‘

Co-Branding Kreditkarten

Deutsche Weitere Kosten/ :
e Gebiihren Zinsen
po:  Konditionen
Privatkunden i i
San irte: 50€, Bargeld: 3%, Tellzghlungéfunktloon,
Sparkz arte: 25€ Fremdwéhrung: 1% effZinssatz: 19,90%,
iy Platinkarten : : Sollzins: 9,90%
Targ flexibel: eff
5 ite: 10€ Bargeld: 3% o
\ Weitere Kosten/ . . R Jahreszins: 4,72%,
Produkt Jahreskosten Gebiihren Zinsen arte: 0€ Fremdwahrung: 1% Guthaben: 2%
VR-B
] . Teilzahlungsfkt.: eff.
. . - 10,
American Die Platinum S00€, bis 2u 5 Aufnahmegebl..lhrn. Verzugszinsen 5% :r‘te.‘50€, Bargeld.u‘l %, A Zins: 12,5%, Gutha-
Zusatzkarten 250¢€, Bargeld: 4%, N L arte: 25€ Fremdwéhrung: 3% .
Express Card Kostenfrei Fremadwahrung: 2% (ber Basiszins ben: 3%
‘ Barclaycard | 95€, bis zu 3 Bargeld: 4%, Teilzahlungsfkt. :eff. rte: 10€ Bargeld: 3%, ;.e"z_a:"z“ggﬁ'g‘t:ff‘
Quelle:ireseaich toolss=nach Barclaycard Platinum Zusatzkarten Fremdwahrung: Zins: 12,49%, arte: 0€ Fremdwahrung: 3% bms‘.so/, 0, Lzutha-
Double beitragsfrei kostenfrei Guthaben: 1,5% BN 20
American 500¢€, bis zu 5 Bargeld: 4% irte: 50€, Bargeld: 1%, ;ellz.arlzugg/sﬂg.:t:ff
Commerzbank | Express Zusatzkarten gec. =7, - arte: 25€ Fremdwahrung: 1% nS: Sy gy ouia:

Fremdwahrung: 2%

Platinum Card| beitragsfrei

MasterCard | Hauptkarte: 200€ Bargeld: 2,5% (3%), )
Deutsche Bank | pitin / Black | Zusatzkarte: 1206 | Fremdwahrung: 1,75%
] Teilzahlungstkt.: eff.
Visa Card Hauptkarte: 99€* Bargeld: 2,5% (3%), N o
Postbank Platinum Zusatzkarte: 79€ Fremdwahrung: 1,85% Zins: 15,9%, Gutha-

ben: 0,50%

Quelle: Homepages der Banken: * Postbank SELECT-Kunden 79€
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Erstplatzierung in Finanzportalen

Erstplatzierung

86 | 87 88‘89‘90 91 92‘93‘94 95 (96 (97 | 9

American Express 8 12

33

9 8 Telefonanfragen

Barclaycard 2 1 1

Erctar

Commerzbank

Deutsche Bank
Postbank

Sparkassen

Santander

Sparkassen

Targobank

Valovis Bank

VR-Banken

Quelle: research tools
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MasterCard

nabhang

Quelle: research tools

Die Vortesle der MasterCard Gold
auf einen Blick

Zait in Warte-
eife

Antwort
erhaiten

Verweis auf
Homepage

Verweis an

Filiale

Sek : 20% nein ja
S:I:( 100% nein ja
:Z'; 100% ja ja
e 50% nein nein
’::':‘ 40% ja nein
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Werbeausgaben fiir Kreditkarten nach Bankenim Zeitraum November 2011 bis Oktober 2012
(Angaben in tausend Euro)

Platzierungenin Suchmaschinen (Angabein Anzahl Platzierungen)

google.de de.yahoo.com

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

‘ P ‘ 3 4
1 1 1 11 11
Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung der Facebook-postings, Twitter-Tweets, YouTube- 1 1 2 1
Videos und Presseartikel mit Kreditkarten-Relevanz (Angaben in:Prozent)
’ aktive Prasenz pass. Pras. 1 1
‘ Facebook Google+ ‘ Twitter YouTube Dt. Presse 1 2 i
American Exp. i - 2 8
Barclaycard 1 0 14 8 83 41 1 i a 1 8
5 3 7 1 1 88
Quelle: Ebiquity; Berechnungen research tools Commerzbank 3 8 4 13 7’0 10‘9 2 2
research tools Deutsche B. 17 15 10 0 10,5 50
Hattrsching ) 2 1"
ioaiamlimdasiene Postbank 21 0 26 4 12,8 0,0
Santander 2 33 0 40 18,8 20,7 2 2 &
Sparkassen 6 8 5 6 6,3 93 - —
ditkarten 2013
Targobank 10 12 12 12 11,5 5.5
Valovis Bank 3 2 6 3 3,5 14,5
VR-Banken 18 0 23 9 12,5 0,0
Quelle: research tools
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FAX: +49 (0)711 - 55090384
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Hiermit bestellen wir zum Preis in Hohe von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die Marktstudie Marketing-Mix-
Analyse Kreditkarten 2013.
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner fir diese Studie ist:

Uwe Matzner Geschaftsfuhrer, Diplom-Kaufmann,

Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter flr Marktforschung
Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
Waldenbronner Stral3e 2
73732 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

research tools: Marketingmafl3nahmen erfassen — verstehen — bewerten.
Spezialist fur Financial Research

Zuletzt zur Branche Banken erschienen:

» Studie Vergleichsportal-Marketing Banken 2013 (Mérz 2013)

» Studie Bankzielgruppe Bankwechsler 2013 (Méarz 2013)

» Studie Bankzielgruppe kreditaffine Verbraucher 2013 (Januar 2013)
= Marketing-Mix-Analyse Ratenkredite 2012 (Dezember 2012)

= Werbemarktanalyse Banken 2012 (November 2012)

» Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2012 (November 2012)

» Studie Unternehmensprofile Bausparkassen 2012 (September 2012)
» Studie Bankzielgruppe Rentner 2012 (September 2012)
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