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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

> Die Portfolios der untersuchten Banken umfassen zwischen einem und 18 Kreditkartenprodukte. Uber
die Halfte der Anbieter flhrt eigene Angebote flr Geschaftskunden.

» Vier Anbieter profilieren sich mit Kreditkartenangeboten ohne Jahresgebihr. Ein Anbieter erweist sich
im Vergleich zu den Mitbewerbern als deutlich hochpreisiger.

» In Vergleichsportalen kdnnen zwei Anbieter Uberragende Platzierungen erzielen. Nur ein Anbieter ist
Uberhaupt nicht in Vergleichsportalen vertreten.

» Die Antwortqualitat fallt bei Telefonanfragen positiver aus als bei Online-Anfragen. Bei Mailanfragen
liegt die durchschnittliche Antwortquote bei 49 Prozent und kein Anbieter beantwortet die Fragen
vollstandig.

» Von den Investitionen in mediale Werbung entfallen Gber 90% auf zwei Anbieter. Mehrheitlich
beschrénken die Banken ihre Werbeaktivitaten auf ein Medium. Immerhin die Halfte der Anbieter
nutzt kostenpflichtige Anzeigen in Suchmaschinen.

» Social Media Kanéle nutzen fast alle Anbieter. Hinsichtlich der Performance im Zusammenhang mit
dem Thema Kreditkarten stechen drei Banken heraus.
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Informationen zur Studie

Sie mochten wissen, worin sich die Portfolios der zehn untersuchten Anbieter unterscheiden, auf
welchen Wegen diese ihre Produkte anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen
Slogans in der Werbung argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben
werden, wie die Anbieter auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen
und Suchmaschinen sowie in Social-Media-Kanalen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Anbieter in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Kreditkarten. Die
vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fiir eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Kreditkartenmarkt aus
Sicht der Banken analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist
im April 2015 erschienen.

Untersucht wurden zehn Kreditkartenanbieter hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen auf
Kreditkarten. Es handelt sich dabei um ADAC, Advanzia, American Express, Barclaycard, Postbank,
Santander, Sparkassen, Targobank, VR-Banken und Wistenrot.
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Informationen zur Studie

Die Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2015 wird als PDF- und PowerPoint-Datei angeboten, um eine
unmittelbare Nutzung im Unternehmen — zum Beispiel fUr interne Prasentationen — zu ermdglichen.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Analysen:

= Werbespendings/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter AdVision digital
» Produktportfolio-Vergleich

= Konditionenvergleich

» Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Banken

= Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Banken

» Prasenz der Banken in Social Media Kanalen

= Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven

= Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten MarketingmalRnahmen

= statistische Marketing-Similarity Analyse

Die 439 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Innerhalb welcher
Preisspannen liegen
die Jahresgebtihren?

Anzahl der Kreditkartenprodukte del

Produkt

§ . Preisspanne der Jahresgebiihrbei Kreditkarten* fur Privatkunden (Angabenin Euro)
Visa Classic

Santander Karte x| x

MasterCard
Sparkassen Standard

Sparkassen Visa Card X | X

Targobank Classic Karte

Quelle: research tools

VR-Banken Classic Card x| x

Quelle: Homepage der Anbieter
BT research tools

Welches Produktportfolio

Quelle: der Banken, B durch h tools: * keine Prepaid- und Studentenkarten [ 3]
offerieren die Anbieter? J feh vele Mg o
far Innovation und Handlungssicherheit
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Platinkarten
Bank Produkt Jahres
i Hauptk Positionierungder Anbieter
emencan Platinum Card| Zusatz
Xpress ;
beitrag
Barclaycard | Hauptk
Barclaycard Platinum Jahr b
Double Karten
’ [N
Visa Card Hauptk American Ex.
Postbank Platinum Zusatz m
beitrag =
Platinum-Kre- | Hauptk VR-Banken % A
Sparkassen ditkarte (MC | Jahr b m-7 \
oderVisa) Karten Sparkassen Barc|
pidhi Hauptk Targe
Targobank IUITE Zusatz o
beitrag Postbank,, Santal
Wastenrot
Quelle: Homepages

re
farg

Welche preispolitischen
Unterschiede ergeben
sich im Detail?

‘35 36 | 37 38‘39‘40

Erstplatzierung in Vergleichsportalen

Erstplatzierung

42‘43\44 45 | 46

Welche Prasenz zeigen
die Anbieter in
Vergleichsportalen?

ADAC 13 1] 3 2|17 2| 6|10 6| 2[13] 3 22
Advanzia 115 11 4 113]7 111171 5 1
American Ex. 13 1] 3 2|17 2| 6|10 6| 2(13] 3 22
Barclaycard 115 1| 4 1 317 1 111 5 1
Postbank 13 1] 3 2|17 2| 6|10 6| 2(13] 3 22
Santander 13 1] 3 2|17 2| 6]|10 6 2(13] 3 22
Sparkassen 1 5 11 4 1 3|7 1 1 1 5 1
Targobank 13 1] 3 2|17 2| 6]|10 6 2(13] 3 22
VR-Banken 115 11 4 11 3|7 11111 5 1
Wiistenrot 131 3 2|17 2| 6]|10 6| 2(13] 3 22

Quelle: research tools

research tools
Marktforschung
fur Innovation und Handlungssicherheit
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche medialen Ausgaben
tatigen die Anbieter?

Telefonanfragen

Erster
Kontakt

Barclaycard —Internet
Sparkassen Bandansage ‘
Goodbuye, ~ ) barcloycard
Jahresgebihr.
Targobank personiich | | — . s y;;t:aduEsl%l))en der Anbieter fiir Kreditkartenim Zeitraum Mé&rz 2014 bis Februar 2015 (Angabenin
, Barclaycard beitragsfrei
#  New Visa! ©Ohne Konto
VR-Banken Bandansage Oc L= ) Ein Leben lang
4 beitragsfrei! ’
Wiistenrot Bandansage oc = i salbessid E,fo,,f:'
Sparkassen personlich

Quelle: research tools

Welche Anbieter Uberzeugen

bei Telefonanfragen mit ihrer -
Antwortqualitat? ESaduril e epic e
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Welche Anbieter dhneln sich
fl\_:’(vtllt\t’:ruunndd?::_ll‘_’uw:::;:;P:‘i::;:t:lerteIungdes Impacts betreffend Facebook Google+ h | ns | C h tl | C h | h rer FO k uss | erun g
auf die Marketingbereiche?

Bank I
Faceb. | Goog

ADAC 20,0 20,0 Konsistenz der Motive der Anbieter (A
Advanzia 40,0 20,0
American Ex. - 20,0
Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter
Barclaycard - -
Postbank - - O ADAC
Santander 20,0 20,0 Produkt
A Advanzia O
Sparkassen - -
Targobank - - American Express
VR-Banken - - A O Postbank
2 : ostban
Wastenrot JHEEUEE 00— otz DRI ivubis: 5O

Quelle: research tools; * P ingen ** Pressear arkassen o
W resea Spark °° Santander &
s Targobank Konditionen
. . A Kommunikation oVR-Banken

Welcher Anbieter hebt sich o

. . . . Wiistenrot
hinsichtlich der Social-
Media-Prasenz ab? research tools g s

tong .
6 Inmovation und Handungssicherheit
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Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

. Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
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. www.research-tools.net

research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten

. Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: i . Seit 2005 arbeitete research tools
- = Werbemarktanalyse Banken 2015 i - fir knapp 70 Banken. In der

. = Marketing-Mix-Analyse Tagesgeld 2014 ' Bankenbranche erschienen seit

- = Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014 5 " Anfang 2012 35 Marktstudien.

= Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2014 5 In der Studienreihe Marketing-

. = Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2014 ! . Mix-Analysen sind bisher

- = Werbemarktanalyse Banken 2014 i . 36 Marktstudien erschienen.
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