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Informationen zur Studie 

Ausgewählte Ergebnisse: 

 

 Die Portfolios der untersuchten Banken umfassen zwischen einem und 18 Kreditkartenprodukte. Über 

die Hälfte der Anbieter führt eigene Angebote für Geschäftskunden. 

 

 Vier Anbieter profilieren sich mit Kreditkartenangeboten ohne Jahresgebühr. Ein Anbieter erweist sich 

im Vergleich zu den Mitbewerbern als deutlich hochpreisiger. 

 

 In Vergleichsportalen können zwei Anbieter überragende Platzierungen erzielen. Nur ein Anbieter ist 

überhaupt nicht in Vergleichsportalen vertreten. 

  

 Die Antwortqualität fällt bei Telefonanfragen positiver aus als bei Online-Anfragen. Bei Mailanfragen 

liegt die durchschnittliche Antwortquote bei 49 Prozent und kein Anbieter beantwortet die Fragen 

vollständig.  

 

 Von den Investitionen in mediale Werbung entfallen über 90% auf zwei Anbieter. Mehrheitlich 

beschränken die Banken ihre Werbeaktivitäten auf ein Medium. Immerhin die Hälfte der Anbieter 

nutzt kostenpflichtige Anzeigen in Suchmaschinen. 

 

 Social Media Kanäle nutzen fast alle Anbieter. Hinsichtlich der Performance im Zusammenhang mit 

dem Thema Kreditkarten stechen drei Banken heraus. 
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Sie möchten wissen, worin sich die Portfolios der zehn untersuchten Anbieter unterscheiden, auf 

welchen Wegen diese ihre Produkte anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen 

Slogans in der Werbung argumentiert wird, welche finanziellen Mittel für mediale Werbung ausgegeben 

werden, wie die Anbieter auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen 

und Suchmaschinen sowie in Social-Media-Kanälen positioniert sind? 

 

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der berücksichtigten Anbieter in Bezug auf die 4Ps des 

Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und 

Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Kreditkarten. Die 

vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage für eine klare Positionierung und adäquate 

Reaktionen auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Kreditkartenmarkt aus 

Sicht der Banken analysiert.  

 

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-

Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die 

kostenpflichtigen Daten von AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist 

im April 2015 erschienen.  

 

Untersucht wurden zehn Kreditkartenanbieter hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen auf 

Kreditkarten. Es handelt sich dabei um ADAC, Advanzia, American Express, Barclaycard, Postbank, 

Santander, Sparkassen, Targobank, VR-Banken und Wüstenrot. 

Informationen zur Studie 
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Die Marketing-Mix-Analyse Kreditkarten 2015 wird als PDF- und PowerPoint-Datei angeboten, um eine 

unmittelbare Nutzung im Unternehmen – zum Beispiel für interne Präsentationen – zu ermöglichen.  

 

Die Studie enthält unter anderem folgende Analysen:  

 

 Werbespendings/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter AdVision digital 

 Produktportfolio-Vergleich 

 Konditionenvergleich 

 Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 

 Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Banken 

 Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Banken 

 Präsenz der Banken in Social Media Kanälen  

 Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven 

 Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  

 statistische Marketing-Similarity Analyse 

 

Die 439 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer. 

Informationen zur Studie 
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Beispielseiten (1) 

Welches Produktportfolio 

offerieren die Anbieter?  

Innerhalb welcher 

Preisspannen liegen 

die Jahresgebühren? 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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Beispielseiten (2) 

Welche preispolitischen 

Unterschiede ergeben 

sich im Detail? 

Welche Präsenz zeigen 

die Anbieter in 

Vergleichsportalen? 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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Beispielseiten (3) 

Welche medialen Ausgaben 

tätigen die Anbieter? 

Welche Anbieter überzeugen 

bei Telefonanfragen mit ihrer 

Antwortqualität?  

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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Beispielseiten (4) 

Welche Anbieter ähneln sich 

hinsichtlich ihrer Fokussierung 

auf die Marketingbereiche? 

Welcher Anbieter hebt sich 

hinsichtlich der Social-

Media-Präsenz ab? 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 
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Uwe Matzner 
 
 
 
 
  

Kontakt / Branchenerfahrung 

Geschäftsführer 

Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM 

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384, 

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net 

 

research tools 

Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar 

www.research-tools.net 

 

research tools: Marketingmaßnahmen erfassen – verstehen – bewerten  

Seit 2005 arbeitete research tools 

für knapp 70 Banken. In der 

Bankenbranche erschienen seit 

Anfang 2012 35 Marktstudien. 

In der Studienreihe Marketing- 

Mix-Analysen sind bisher  

36 Marktstudien erschienen. 

Zuletzt zur Bankenbranche erschienen: 

 Werbemarktanalyse Banken 2015 

 Marketing-Mix-Analyse Tagesgeld 2014 

 Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014 

 Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2014 

 Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2014 

 Werbemarktanalyse Banken 2014 

 


