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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

» Kreditaffine Personen sind mehrheitlich mannlich und stéarker bei unter 50-jahrigen anzutreffen.
Allerdings bestehen hinsichtlich der soziodemografischen Eigenschaften von Kunden zwischen den
analysierten Banken Unterschiede.

» Die Produktportfolios der untersuchten Banken umfassen zwischen zwei und funf Ratenkredit-
produkte. Zwei Anbieter weisen mit Produkten fir spezielle Konsumentengruppen Alleinstellungen
auf.

» Hinsichtlich der Konditionen bestehen grol3e Unterschiede. Ein Institut ist bei acht von zehn
getesteten Nutzerprofilen das glnstigste. Zwei Banken erweisen sich als besonders hochpreisig, ein
Anbieter ist gleichzeitig zweimal der gunstigste und dreimal der teuerste.

» Mehr als 78 Millionen Euro wurden insgesamt von neun Anbietern fur mediale Werbung mit
Ratenkreditbezug ausgegeben. Drei Banken steigerten ihre Werbeausgaben im
Untersuchungszeitraum erheblich.

» Bis auf ein Institut nutzen alle Banken Social Media fir ihr Marketing, vier pflegen einen eigenen
Blog. Ein Anbieter hat deutlich mehr ratenkreditrelevante Beitrdge gepostet als die tbrigen.

» Im Suchmaschinenmarketing fallen die tiberwiegend schlechten Platzierungen der Kreditprodukte bei

den Suchergebnissen auf.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen, welche neuen Entwicklungen am Ratenkreditmarkt zu erkennen sind, worin sich
die Produkte der untersuchten Anbieter unterscheiden, auf welchen Wegen die Institute ihre Produkte
anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert
wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden, wie die Anbieter auf Telefon-
und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und Suchmaschinen sowie in Social
Media Kanalen zum Ratenkredit positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der bericksichtigten Institute in Bezug auf die 4Ps des
Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Ratenkredit.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fir eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Ratenkredite
aus Sicht der Anbieter analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai
2014 erschienen.

Untersucht wurden zehn Anbieter von Ratenkrediten hinsichtlich ihnres Marketingverhaltens bezogen
auf Ratenkredite. Es handelt sich dabei um CreditPlus, Deutsche Bank, ING-DiBa, norisbank, OYAK
ANKER Bank, Postbank, PSD Banken, Sparkassen, TARGOBANK und TeamBank.
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Informationen zur Studie (3)

Fur eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel flr interne Prasentationen wird die
Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014 als PDF- und PowerPoint-Datei angeboten.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

= Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung

= Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
= Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Banken

= Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Banken

= Auswertungen zur Soziodemografie von Ratenkreditbesitzern

» Produktportfolio-Vergleich

= Konditionenvergleiche fiir zehn Szenarien

» Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

» Prasenz der Banken und des Themas Ratenkredit in Social Media Kanélen

» Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
» Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3nahmen

= Marketing-Similarity Analyse auf Basis Korrespondenzanalyse

Die 465 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuztiglich Mehrwertsteuer.

Studiensteckbrief

VI Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014

fiir Innovation und Handlungssicherheit



Inhaltsverzeichnis

Management Summary 7
Forschungsdesign
Chronologie der Ereignisse
Marktsituation
Marktanteile
Der kreditaffine Verbraucher
» Kreditaffinitat nach Soziodemografie
» Kreditaffinitat nach Banken
= Soziodemografie einzelner Banken
» Bankenimage
» Pressehaufigkeit
= Suchvolumen im Internet 64
» Selbstbeschreibung der Banken 68
= Positionierung der Banken 88
» Produkt 92
» Anzahl Produkte 98
= Portfolio

YV V V VYV YV

©Dean Drobot/123RF.COM

Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit

%’5’@ research tOOIS Studiensteckbrief



Inhaltsverzeichnis

» Produkteigenschaften
= Services
» Individualisierung
= Besonderheiten, Gutesiegel
= \ersicherungen zum Ratenkredit
= Aktuelle Produktmaflinahmen
= Alleinstellungsmerkmale
» Konditionen
= Bonitatskriterien
= Antragsvoraussetzungen
= Einzureichende Unterlagen
» Werbezins vs. Realzins 139
» Laufzeitabhangige Zinsen 149
» Strategische Konditionenpolitik 153 |
= Gebihren 155
= Aktuelle KonditionenmalRBhahmen 157
Alleinstellungsmerkmale

©Dean Drobot/123RF.COM

Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit

%ﬁﬁi research tools Studiensteckbrief



Inhaltsverzeichnis

» Distribution
= Vertriebswege
= Offnungszeiten der Filialen
= Homepage
» Hotline-Betriebszeiten
= Apps
» Prasenz in Finanzportalen
» Beratungs- und Verkaufsprozess bei Telefonanfragen
= Beratungs- und Verkaufsprozess bei Online-Anfragen
» Aktuelle Distributionsmal3nahmen
» Alleinstellungsmerkmale
» Kommunikation 219
= Homepage 230
Flyer und Prospekte 235
Kundenmedien 251
Werbeaufwendungen 252
Werbemotive

©Dean Drobot/123RF.COM

{ Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit

%’5’@ research tOOIS Studiensteckbrief



Inhaltsverzeichnis

= Prasenz in Suchmaschinen
= Prasenz in Social Media
» Pressemitteilungen
» Presseresonanz
= Presseeffizienz
= USP Analyse
= Motivanalyse
= Aktuelle Kommunikationsmal3nahmen
= Alleinstellungsmerkmale
» Starken und Schwachen der Banken
» Marketingranking
= Produkt 424
= Konditionen 429
= Distribution 434 =
= Kommunikation 442
= Ubersicht Marketing-Mix 450
Marketing-Mix gesamt

Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit

%’5’@ research tOOIS Studiensteckbrief

©Dean Drobot/123RF.COM




Inhaltsverzeichnis

» Marketing Similarity 453
» Quellenverzeichnis 462
» Kontakt 464

Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014
Marktforschung

fiir Innovation und Handlungssicherheit

%’fﬁ research tools Studiensteckbrief

©Dean Drobot/123RF.COM



::t’:g:ea':ge lieber manche Dinge auf Kreditals lange darauf verzichten zumiissen (Angabenin an g e b Ot p r aS e n t | e r e n S | C h
die Banken im Markt?

Ubersicht: Leistungs-und Serviceargumente

Bank —_—

=5 -
N ] N 7]
o = =]

CreditPlus Anzahl der Ratenkreditprodukte der untersuchten Banken
Deutsche Bank X | x| x|x
ING-DiBa x| x [ x| x
norisbank x| x| x| x
OYAKANKER X | x| x|x
Postbank x| x [ x| x
PSD Banken X | x| x| x
Sparkassen X
TARGOBANK X[ x| x|x
Welch iod Nk
eicne sozioaemo-

grafischen Besonderheiten
charakterisieren den
kreditaffinen Verbraucher?

- research tools 3]

Fit research tools Marketing-Mix-Analyse
i Autokredit 2014

Marktforschung
i Innovation und Handungssicherheit

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

research tOOIS Studiensteckbrief

P Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014

fiir Innovation und Handlungssicherheit




Finanzportalen
zeigen die Banken?

Spezielle Angebote

Kommunizierte Zinsen und tatséchlic!
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nizierter licher
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‘35 36 37’38}39 40‘41‘42 43 |44 |45 | 46 47‘48‘49 50
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. . TeamBank 133|221 7]2]8]0 6|2]13]3]2]2
Realzinsen ergeben sich =
nach Nutzerprofilen? e
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014

% research tools Studiensteckbrief

Marktforschung
fiir Innovation und Handlungssicherheit




Online-Anfragen
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Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung der Facebook-Postmgs, Google+ Postlngs, d e r B an k e n e r g | bt S | C h
Twitter-Tweets, YouTube-Videos und Presseartikel mit Ratenkreditralev A . . .
iIm Marketing-Mix?
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Kontakt

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

Uwe Matzner Geschatftsfuhrer, Diplom-Kaufmann,

Marktforscher BVM

Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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= Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2014 (April 2014)

» Marketing-Mix-Analyse Girokonto 2014 (Marz 2014)

» Studie Bankzielgruppe Leasingnehmer 2014 (Februar 2014)

» Werbemarktanalyse Banken 2014, hrsg. von Ebiquity/research tools (Januar 2014)
» Studie Bankzielgruppe Bausparer 2013 (Dezember 2013)

» Studie Unternehmensprofile Sparda-Banken 2013 (November 2013)
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