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Informationen zur Studie (1) 

Keyfacts (Auswahl) 

 Kreditaffine Personen sind mehrheitlich männlich und stärker bei unter 50-jährigen anzutreffen. 

Allerdings bestehen hinsichtlich der soziodemografischen Eigenschaften von Kunden zwischen den 

analysierten Banken Unterschiede. 

 

 Die Produktportfolios der untersuchten Banken umfassen zwischen zwei und fünf Ratenkredit-

produkte. Zwei Anbieter weisen mit Produkten für spezielle Konsumentengruppen Alleinstellungen 

auf. 

 

 Hinsichtlich der Konditionen bestehen große Unterschiede. Ein Institut ist bei acht von zehn 

getesteten Nutzerprofilen das günstigste. Zwei Banken erweisen sich als besonders hochpreisig, ein 

Anbieter ist gleichzeitig zweimal der günstigste und dreimal der teuerste. 

 

 Mehr als 78 Millionen Euro wurden insgesamt von neun Anbietern für mediale Werbung mit 

Ratenkreditbezug ausgegeben. Drei Banken steigerten ihre Werbeausgaben im 

Untersuchungszeitraum erheblich.  

 

 Bis auf ein Institut nutzen alle Banken Social Media für ihr Marketing, vier pflegen einen eigenen 

Blog. Ein Anbieter hat deutlich mehr ratenkreditrelevante Beiträge gepostet als die übrigen. 

 

 Im Suchmaschinenmarketing fallen die überwiegend schlechten Platzierungen der Kreditprodukte bei 

den Suchergebnissen auf. 
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Sie möchten wissen, welche neuen Entwicklungen am Ratenkreditmarkt zu erkennen sind, worin sich 

die Produkte der untersuchten Anbieter unterscheiden, auf welchen Wegen die Institute ihre Produkte 

anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert 

wird, welche finanziellen Mittel für mediale Werbung ausgegeben werden, wie die Anbieter auf Telefon- 

und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen und Suchmaschinen sowie in Social 

Media Kanälen zum Ratenkredit positioniert sind? 

 

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der berücksichtigten Institute in Bezug auf die 4Ps des 

Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und 

Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an sonstige Entscheider im Bereich Ratenkredit. 

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage für eine klare Positionierung und adäquate 

Reaktionen auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der Ratenkredite 

aus Sicht der Anbieter analysiert.  

 

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-

Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die 

kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai 

2014 erschienen.  

 

Untersucht wurden zehn Anbieter von Ratenkrediten hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen 

auf Ratenkredite. Es handelt sich dabei um CreditPlus, Deutsche Bank, ING-DiBa, norisbank, OYAK 

ANKER Bank, Postbank, PSD Banken, Sparkassen, TARGOBANK und TeamBank. 

Informationen zur Studie (2) 
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Für eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel für interne Präsentationen wird die 

Marketing-Mix-Analyse Ratenkredit 2014 als PDF- und PowerPoint-Datei angeboten. 

 

Die Studie enthält unter anderem folgende Besonderheiten & Features:  

 

 Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung 

 Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity 

 Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Banken 

 Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Banken 

 Auswertungen zur Soziodemografie von Ratenkreditbesitzern 

 Produktportfolio-Vergleich 

 Konditionenvergleiche für zehn Szenarien 

 Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 

 Präsenz der Banken und des Themas Ratenkredit in Social Media Kanälen  

 Konsistenzanalyse und Alleinstellungsmerkmale bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven 

 Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  

 Marketing-Similarity Analyse auf Basis Korrespondenzanalyse 

 

Die 465 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer. 

Informationen zur Studie (3) 
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Beispielseiten (1) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Mit welchem Produkt-

angebot präsentieren sich 

die Banken im Markt? 

Welche soziodemo-  

grafischen Besonderheiten  

charakterisieren den  

kreditaffinen Verbraucher?  
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Beispielseiten (2) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Präsenz in 

Finanzportalen 

zeigen die Banken? 

Welche Unterschiede 

zwischen Werbezinsen und 

Realzinsen ergeben sich 

nach Nutzerprofilen? 
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Beispielseiten (3) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Werbeausgaben 

tätigten die Banken für 

Ratenkredite? 

Welche Antwortqualität 

offenbart sich bei Online-

Anfragen? 
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Beispielseiten (4) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Positionierung 

der Banken ergibt sich 

im Marketing-Mix? 

Welche unterschiedlichen 

Schwerpunkte setzen die 

Banken in der  Medienpräsenz? 
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