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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

>

Die Portfolios der zehn untersuchten Hersteller umfassen zwischen zwei und acht Baureihen. Dabei
werden zwischen zehn und 33 unterschiedliche Modelle und Grundrisse angeboten.

Der Grundpreis der untersuchten Reisemobile bewegt sich zwischen knapp 40.000 und etwa 96.000
Euro. Bei optionalen Extras sind jeweils ganz unterschiedliche Hersteller am giinstigsten.
Einsparmoglichkeiten bei zuséatzlichen Einbauten werden in Form von Ausstattungspaketen geboten.

Die Antwortqualitat bei Onlineanfragen differiert sehr stark und liegt zwischen zehn und 80 Prozent.
Ebenso zeigen sich enorme Unterschiede beim Telefonkontakt. Zwei Anbieter unterhalten keine
deutsche Hotline.

Uber 400.000 Euro haben die Anbieter innerhalb eines Jahres fiir mediale Kommunikation
aufgewendet. Es wurde ausschlief3lich in Printmedien, bevorzugt in Zeitschriften, geworben. Zwei
Hersteller haben im Untersuchungszeitraum ganz auf mediale Werbung verzichtet.

Relevante Postings in Social Media Kandalen tatigen vier Hersteller Giberwiegend in Facebook. Die
Halfte der Anbieter nutzt fir das Thema teilintegrierte Reisemobile YouTube. Einen Blog oder ein
Forum unterhdlt keiner der zehn Anbieter.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter [Zeh_n_Anbie_ter von
teilintegrierten
‘ Reisemobilen
‘ Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion
= Adria
‘ ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht = Carthago
= Chausson
‘ alle Informationen auf 358 PowerPoint-Seiten " Dethleffs
= Eura Mobil
‘ als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfiigbar = Frankia
» Hobby
‘ die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral " Knaus
» Laika
Nutzen: Basis fur klare Positionierung und adaquate = LMC
Reaktionen auf Marketingmalinahmen der Wettbewerber j
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Informationen zur Studie

von zehn ausgewéhlten Anbietern teilintegrierter Reisemobile

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens

[ S

S

S

S

( Produkt

» Produktportfolio

» Basisfahrzeuge

» Technische Daten

= Ausstattungs-
features

= optionale
Erweiterungen

J

[Konditionen

Grundpreise

Preise optionaler
Extras

Preise Ausstattungs-
features

Preise Ausstattungs-

pakete
/

(Distribution

Vertriebskanéle
Vertriebspartner
Hotline
Websitefeatures
Kontaktwege
Prasenz in
Vergleichsportalen

Mystery Calls / Mails

[Kommunikation

Kundenmedien
Werbespendings
Prasenzin
Suchmaschinen
Prasenz in Social
Media
Pressemitteilungen
USP- / Motivanalyse

>

S

J
oS

>

[ Starken- / Schwachenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung j
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Informationen zur Studie

Die Studie enthalt unter anderem folgende Analysen:

» Produktportfolio-Vergleich

. = Vergleichsanalyse Produktfeatures

. = Preisvergleiche zu Basis- und Featurepreisen

» Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

. = Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern

. = Auswertung von Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern

. = Werbeausgaben/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter AdVision digital
. = Prasenz der Anbieter in Social Media Kanélen

= Analyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven
. = Marketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmal3inahmen

. = statistische Marketing-Similarity Analyse

' Die 358 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzlglich Mehrwertsteuer.

. Forschungsdesign:

. Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery .
' Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von !
AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Juli 2015 erschienen.
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= Portfolio
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= Hotline
= Weitere Konditionenmalinahmen
= Alleinstellungsmerkmale
» Distribution
= Vertriebswege
= Vertriebspartner
= Website
= Apps
= Kontaktmoglichkeiten
= Prasenz in Vergleichsportalen
= Servicecenter-Performance bei Telefonanfragen 150
= Servicecenter-Performance bei Onlineanfragen
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= Website
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» Werbeaufwendungen
= Werbemotive
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= Pressemitteilungen
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= Presseeffizienz
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

von den Herstellern bedient?

Anzahl der Baureihen

Ausstattungsfeatures Fahrgestell

Hersteller

Adria Preisspanne der Hersteller der teilintegrierten Reisemobile in Grundausfiihrung (Angabenin Euro)
Carthago X [(X)[(x)] x| x [(x)]:
Chausson (x) | ()] (x) | (x) [ (x) | (x) | 2
Dethleffs X [(X)[(x)|(X)] x [(x)]:
Eura Mobil X [(X)[(xX)] x| x [(x)]:
Frankia () | ()] ) [ () [ (x) | (x) | 2
Hobby X [(X)[(xX)[(X)]| x [(x)]
Quelle: research tools Knaus X (X)) x [ x [(x)]:
| engeach et | Leike ()|(0] (|| 00|
T LMC 090000 000 [0
Quelle: Preisli hn. D: atter der T X =in.

25 research tools

Welches Produktportfolio
offerieren die Anbieter?

Quelle: Preislisten der Hersteller 3]

research tools Marketing-Mix-Analyse
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

sich durch gute
Vergleichsportalprasenz?

Preisvergleich optionaler Extras aufen®

Hersteller

Adria
Carlhago A5t 172 Hersteller Autoreply mEntd.l
Chausson 2 260 B
Erstplatzierung in Vergleichsportalen
. . - o= B Erstplatzierun
Eura Mobil 151 175 o ] ‘ | = g
i ]35 36 |37 |38 (39 |40 |41 (42 |43 |44 |45 |46
Frenke - = =arthage e A Adri 13| 3| 2(2|1|7|2]|¢8 1o 6| 2(13| 3| 2|22
Hobby 196 . 2
Carthago 15 1| 4 11 3] 7 111 1|5 1
Knaus 151 175 25 28
- =haussan Chausson 13| 3222|172 86]10 6| 2(13| 3| 2|22
Laika - 260
NG pres i . ue e Dethleffs 15 1| 4 11 3] 7 111 1|5 1
Cethlefis 4
Quelle: Preislisten der Hersteller; * nur im Paket erhaltlich Eura Mobil 13 3 2122 1 7 2 6|10 6 2|13 3 2|22
research tools Frankia 13| 3| 221 7]| 2| 6|10 6| 2|13 3| 2|22
e A ! 15
oo g Hobby 1] 5 1| 4 11 3] 7 111 1] 5 1
Knaus 13| 3222 1| 7| 2] 86]10 6| 2(13| 3| 2|22
Welche Anbieter tiberzeugen = T B T e T N .
- . g LMC 13| 3222 1| 7| 2] 86]10 6| 2(13| 3| 2|22
bei Kundenanfragen mit

Marketing-Mix-Analyse
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

tatigen die Anbieter?

Platzierungenin Suchmaschinen (Ang

Hersteller

Presseeffizienz

Adria 2 Berechnung: Anteil bei Presseartikeln min

Carthago

Chaussan Werbeausgaben der Anbieter filr teilintegrierte Reisemobile im Zeitraum Mai 2014 bis April 2015
Dethleffs 2 1 (Angaben in Tausend Euro)

Eura Mobil 2

Frankia

Hobby 1

Knaus

Laika 2 1

LMC 2

Quelle: research tools

Quelle: Deutsche T:

Welche Prasenz zeigen die

Quelle: AdVision digital; Berechnungen durch research tools (7]

i research tools Marketing-Mix-Analyse
ll  Marktiorschung Reisemobile teilintegriert 2015
far Innovation und Handungssicherhet

Anbieter in Suchmaschinen?

Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Aktive und passive Medienprésenz: Verteilung des Impacts betreffend Facebook, Google+, h | ns | C h t I | C h | h rer FO k uss | erun g
Twitter und YouTube sowie Anteile bei P, . Rk i
auf einzelne Marketingbereiche?

Hersteller T
Faceb. ‘ Google+

Adria 200 | 200
Carthago 40,0 20,0
Chausson - 20,0
Felilotls Positionierung/Ahnlichkeit der Anbieter

[+]
Eura Mobil O Carthage o naus Laika
Frankia 200 | 200 A © Chausson A Kommunikation
Hobb Keonditionen
y O Dethieiis A Distribution
Knaus
Laika O Adria
o Hotby
- T e
. Produkt

In welchen PR-Medien |- .

weisen die Anbieter
. B

Stal’ ken au f’) m research tools i - bt O

v b
=N Studiensteckbrief Marketing-Mix-Analyse
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FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer:

research tools, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 3.400 EUR zzgl. MwSt. die

Marketing-Mix-Analyse Reisemobile teilintegriert 2015.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Malil:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:

Fidn research tools
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Kontakt / Branchenerfahrung

Ihr Ansprechpartner fur diese Studie ist:

________________________________________________

. Geschaftsfuhrer

. Diplom-Kaufmann, Marktforscher BVM

' Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
| E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net

research tools
. Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar
- www.research-tools.net

' research tools: Marketingmafinahmen erfassen — verstehen — bewerten

_______________________________________________

. Zuletzt zur Branche Automotive erschienen: ' Seit 2005 arbeitete research tools fir
. = Marketing-Mix-Analyse SUV-Mietwagen 2015 .| Uber 15 Unternehmen der Automotive-
= E-Shop-Analyse Kfz-Teile 2015 ! Branche. In der Branche Automotive

. = E-Shop-Analyse Reifen 2014 .| erschienen seit Anfang 2013 zwolf

. = Marketing-Mix-Analyse Autokredit 2014 .| Marktstudien. In der Studienreihe

. = Werbemarktanalyse Automotive-Umfeld 2014 ' Marketing-Mix-Analysen sind bisher

. = Marketing-Mix-Analyse Kfz-Versicherungen 2013 5 40 Marktstudien schienen.
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