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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

>

Die Zahl der Risikolebensversicherungen hat zwischen 2003 und 2011 von 5,5 Millionen auf 7,2
Millionen zugenommen. Uber 15% der deutschen Haushalte sind mittlerweile mit einer
Risikolebensversicherung ausgestattet.

Auf dem Markt der Risikolebensversicherungen stehen sich auf echte Produktvorteile setzende
Anbieter solchen mit einer klaren Fokussierung auf Preisvorteile gegendiber.

Mystery Calls zeigen, dass Anrufer bei der Mehrzahl der Versicherungsgesellschaften nur mit
geringen Wartezeiten zu rechnen haben, aber teilweise erhebliche Verbesserungspotentiale
bezogen auf die Antwortqualitat bestehen.

Uber die Halfte der Werbespendings von rund 14,5 Mio. Euro entfallen auf Werbeaktivitaten im
Fernsehen. Nur vier der bertcksichtigten Versicherungsgesellschaften nutzen das
Marketinginstrument medialer Werbung, verfolgen dabei aber sehr unterschiedliche Strategien.

In den Social Media Kanalen Facebook, Google+, Twitter und YouTube unterhalten mehrere

Versicherungsgesellschaften Profile, diese werden aber nur selten flr Postings mit RLV-relevantem
Inhalt genutzt.

Uberraschungen ergibt eine statistische Analyse der Marketing-Similarity der untersuchten
Versicherungsgesellschaften. GroRe Ahnlichkeiten weisen das Marketing von Marktfiihrer Allianz
und von Direktversicherer CosmosDirekt auf.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen, wie der Markt strukturiert ist, welche Marktanteile die verschiedenen
Versicherungsgesellschaften bezogen auf Risikolebensversicherungen aufweisen, welche neuen
Entwicklungen zu erkennen sind, worin sich die Risikolebensversicherungen der untersuchten
Versicherungsgesellschaften unterscheiden, auf welchen Wegen diese Versicherungsgesellschaften ihre
Risikolebensversicherungen anbieten, welche Konditionenunterschiede bestehen, mit welchen Slogans in
der Werbung argumentiert wird, welche finanziellen Mittel fir mediale Werbung ausgegeben werden, wie
Versicherungsgesellschaften auf Telefon- und E-Mail-Anfragen reagieren, wie gut sie in Vergleichsportalen
und Suchmaschinen sowie in Social Media Kanalen positioniert sind?

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der beriicksichtigten Versicherungsgesellschaften in Bezug
auf die 4Ps des Marketing: Product, Price, Place, Promotion. Diese Studie richtet sich an Marketing- und
Vertriebsverantwortliche, Produktmanager sowie an alle Entscheider im Bereich
Risikolebensversicherungen.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fur eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf MarketingmalRnahmen der Wettbewerber. In der Studie wird der Markt der
Risikolebensversicherungen aus Sicht der Versicherungsgesellschaften analysiert.

Forschungsdesign: Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-
Datenbanken, Mystery Research und verschiedensten Sekundarquellen. Hier sind insbesondere die
kostenpflichtigen Daten von Ebiquity (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im Mai
2013 erschienen.

Untersucht wurden zehn Versicherungsgesellschaften hinsichtlich ihres Marketingverhaltens bezogen
auf Risikolebensversicherungen. Es handelt sich dabei um: Allianz, Asstel, AXA, CosmosDirekt, ERGO,
EUROPA, Hannoversche Leben, neue leben, ONTOS und R+V.
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Informationen zur Studie (3)

Um eine unmittelbare Nutzung im Unternehmen zum Beispiel flr interne Préasentationen zu ermdglichen
wird die Studie als PDF und Powerpoint-Datei auf CD ausgeliefert.

Die Studie enthalt unter anderem folgende Besonderheiten & Features:

Daten zu Marktvolumen und Marktentwicklung

Werbespendings und Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter Ebiquity
Auswertung von Telefonanfragen bei den untersuchten Versicherungsgesellschaften

Auswertung von Online-Anfragen bei den untersuchten Versicherungsgesellschaften

Auswertung verschiedener Studien zur Soziodemografie von Risikolebensversicherungsbesitzern
Produktportfolio-Vergleich

Konditionenvergleich

Analyse der Prospekte und Flyer vom POS

Positionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen

Prasenz der Versicherungsgesellschaften in Social Media Kanalen

Marketing-Similarity-Analyse: statistische Ahnlichkeitsanalyse des Marketing der zehn untersuchten
Versicherungsgesellschaften (Korrespondenzanalyse durch Kerstin Eckstein - Datenanalyse und
Beratung)

Marketing-Mix-Efforts-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmalinahmen

Die 373 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer.
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Wie positionieren sich die
Versicherungsgesellschaften
im Markt?

Personlicher Besitz von Risikolebensversicherungen: Geschlechtund Alter (Angaben in Prozent)

Ubersicht: Leistungs- und Serviceargumente

Leistungsa
Versicherung

Allianz X X
Asstel X X X
AXA X X X
CosmosDirekt X X X

ERGO X X

EUROPA X X

Quelle: VerbraucherAnalyse 2012 Hannovers. LV S X
Warketing:Mi neue leben X X X
Ontos X X X
R+V X X X

Quelle: research tools
Marketing-M

Wie verteilen sich die RLV-
Besitzer auf die soziodemo-
grafISChen Gruppen’) Quelle: research tools =

[eseafch tools Marketing Mix Analyse Risikolebensversicherung 2013

Marktforschung
fir Innovation und Handlungssicherheit

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

research tools Studiensteckbrief

—— Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2013

fiir Innovation und Handlungssicherheit




Laufzeitund Versicherungssumme (1/5)

Welche Jahresbeitrage werden
in diversen Szenarien fallig?

: Produkt Beginr
Versicherung e Schut
Allianz RLV ’\aﬂgs?; Jahrliche Beitrsge fiir eine RLV nach Nutzungsprofilen (1/4) (Angabe in Euro)
. mit Ant Versicherung
Asstel RLV Basis eing: Profil 1 P
mit Versich 6 53,45
Asstel RLVPlus Beitrag efsicherung ' Tarifvarianten
un
o S Restschuldversicherung Dy-
mit Versicherung 7 54,80 Versicherung aucher onstante i i namische
P ! Tarif RLV Linear fall. | Degressiv
o R Beitrag RLV fall. RLV RLV
mit ;
cosssDiakt: | REVBasE Beitrag Versicherung 8 60,81 EUROPA X X X X X X
un
Quelle: Homepage, der Versicherungsgesellschaften Versicherung 9 Hannovers. LV X x M x x X
W h tools Marketing M
Versicherung neue leben X X b3 - - -
Quelle: Homepages der Versicherungsgesellschaften, way
und Nichtraucher
arch tools Marketing-Mix ONTOS X X X - X X
Welche Produkte und [
Produktvarianten - ' ' ' ' ' '
W e r d en an g eb O t e n 7 Quelle: Hompage der Versicherungsgeselischaften 141
) i research tools Mix-Analyse Risike icherung 2013
Mariforschung
fir Innovation und Handlungssicherheit
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Beispielseiten (3)

Distribution Welche Versicherungsgesell-
schaft hat ihr Suchmaschinen-
marketing konsequent optimiert?

Platzierungin Vergleichsportalen (4/4)

19 (20 | 21

Versicherung | 18

Distribution

Beratungs- und Verkaufsprozess

EUROPA 8| 4|34] 6 Telefonanfragen
. Erster Zeit . .
Hannovers. LV | 1 1 Versicherung Kontakt s Kommunikation
Prasenz in Suchmaschinen
i 0:0( } ; : " .
neue leben Allianz Bandansage @ Erstplatzierung in Suchmaschinen (Angabe: Position der ersten Listung)
google.de de.yahoo.com
0:1! Versicherung
ONTOS Asstel Bandansage @ 1 b 3 a4 5 6 1 2 3 4 5 6
Allianz 26 13| 8 5| 9 21|30
0:0!
R+V 1|1 2 AXA Bandansage 2 Asstel 1 25 27 | 4|14 59 1| 6|10| 7 68 | 22 | 31
AXA. 213018 15 60 823 |11
Quelle: research tools c Direk Personlich/ 0:0(
h s Marketing M osmosDirekt | gangansage @ CosmosDirekt 28 16 | 9|81 71 23
ERGO 313119 29 | 5|17 |10 |62 8 12| 9|24 |12 24 | 32
0:5¢
ERGO Bandansage ) EUROPA 1|63 913 13 25 | 33
el research 100 Hannoversche | 4 |32 30| 6(18[12(64| 2|10|14]10|25 69 |26 | 34
e A o Warketing-Mix neue leben 13 26
Wie stark ist die Prasenz der oNTOS
Versicherungsgesellschaften in - : SEEE LT LA R AL R Rl LA L
u g g Quelle: research tools 279
den Vergleichsportalen? ! Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2013
herheit
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Welche Versicherung ist im

Verteilungder Werbeausgaben fiir Risikolebensversicherung nach Versicherungsgesellschaften B e r el C h DI S t r I b u t I 0 n

von Dezember2011 bis November2012 (Angabenin Tausend Euro) u b e r d u r C h S C h n | t t I | C h ak t | V ,)

Aktive und passive Medienprasenz: Verteilung der Facebook postings, Google+ postings, Twitter
Tweets, YouTube Videos und Presseartikel mit RLV Relevanz (Angabenin Prozent)

Versicherung | T
Facebook | Google

Allianz

Asstel 8.0 5.0 Marketing-Efforts-Ranking Distribution (Angaben in Prozent)

AXA 11,0 10,0

CosmosDirekt 0,0 0,0
ERGO 0,0 0,0

EUROPA 15,0 30,0
Quelle: Ebiquity; Berechnungen durch research tools Hannovers. LV 0,0 0,0
h tools Warksting] neue leben 127 0,0

g ONTOS 33 0,0

R+V 133 35,0

Quelle: research tools

RLV-Kommunikation:
Welche Versicherungen

n o IS Marketing Mi:

Ranking aus Anbieter und Verbrauchersicht

research ‘ools Marketing-Mix-Analyse Risikolebensversicherung 2013

setzen hier Akzente?
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research tools: Marketingmalinahmen erfassen — verstehen — bewerten.
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