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Informationen zur Studie 

Ausgewählte Ergebnisse: 

 

ü Die Portfolios der zehn untersuchten Versicherungsgesellschaften umfassen bis zu drei Tarife. 

Zusätzlich zu ihren Tarifen bieten die Versicherer bis zu neun optionale Zusatzbausteine an. 

 

ü Ein Jahreskostenvergleich anhand von zehn typischen Kundenprofilen offenbart erhebliche 

Kostenunterschiede. Drei Versicherer stellen mindestens einmal das günstigste Angebot bereit. 

 

ü Bezüglich der Präsenz in Vergleichsportalen heben sich drei Versicherer durch häufige Präsenz ab. 

Einer dieser Anbieter ist zudem besonders gut platziert. 

 

ü Drei Anbieter überzeugen mit außergewöhnlich kurzen Reaktionszeiten auf E-Mailanfragen. Nur ein 

Anbieter vermochte sämtliche gestellten Fragen vollumfänglich zu beantworten. 

 

ü Ein Vergleich der von den Versicherern vorgenommenen Investitionen in mediale Werbung zeigt 

erhebliches Potenzial auf. 

 

ü Social Media Kanäle nutzen alle Anbieter. Hinsichtlich der Performance im Zusammenhang mit dem 

Thema Wohngebäudeversicherung stechen ein Blog, ein Facebook- und ein YouTube-Profil heraus. 
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Informationen zur Studie 

Wichtigste USPs:  

Zehn Anbieter von 
Wohngebäude-
versicherungen 

 
 

ÁAllianz 

ÁAlte Leipziger 

Ádegenia 

ÁERGO 

ÁGothaer 

ÁGrundeigentümer 

ÁHelvetia 

ÁVHV 

ÁWürttembergische 

ÁZurich 

Kern der Analyse ist das Marketingverhalten der zehn Anbieter 

Analyseinhalte: Product, Price, Place, Promotion 

ganzheitliche Wettbewerbsanalyse aus Anbietersicht 

alle Informationen auf 359 PowerPoint-Seiten  

als PDF- und PPt-Datei kurzfristig verfügbar 

die Studie ist objektiv, unabhängig und neutral 

Nutzen: Basis für klare Positionierung und adäquate 

Reaktionen auf Marketingmaßnahmen der Wettbewerber 
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Informationen zur Studie 

Produkt  
 
  

ÁProduktportfolio 

Áversicherte Schäden 

ÁZusatzbausteine 

Ámaximale Versiche-

rungssummen 

Áweitere Produkte 

ÁAuszeichnungen/ 

Testberichte 

Áé 

Konditionen 
 

 

Ánach Kundenprofilen 

ÁBasistarife 

ÁPremiumtarife 

ÁSelbstbeteiligung 

ÁLeistungs-

begrenzungen 

ÁRabatte 

ÁBesonderheiten 

Áé 

 

Distribution 
 

 

ÁVertriebskanäle 

ÁVertriebspartner 

ÁHotline 

ÁWebsitefeatures 

ÁKontaktwege 

ÁPräsenz in 

Vergleichsportalen 

ÁMystery Calls / Mails 

Áé 

 

Kommunikation 
 

 

ÁKundenmedien 

ÁWerbespendings 

ÁPräsenz in 

Suchmaschinen 

ÁPräsenz in Social 

Media 

ÁPressemitteilungen 

ÁUSP- / Motivanalyse 

Áé 

Detaillierte Analyse des Marketingverhaltens  
von zehn ausgewählten Anbietern von Wohngebäudeversicherungen 

Stärken- / Schwächenanalyse Marketingranking Marketing-Positionierung 
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Informationen zur Studie 

Forschungsdesign: 

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus eigenen Erhebungen, Online-Datenbanken, Mystery 

Research und verschiedensten Sekundärquellen. Hier sind insbesondere die kostenpflichtigen Daten von 

AdVision digital (Werbespendings, Werbemotive) zu nennen. Die Studie ist im August 2015 erschienen.  

 

Die Studie enthält unter anderem folgende Analysen:  

 

ÁProduktportfolio-Vergleich 

ÁVergleichsanalyse der versicherten Leistungen 

ÁBeitragsvergleiche zu Basis- und Premiumtarifen 

ÁPositionierung in Vergleichsportalen und Suchmaschinen 

ÁAuswertung von 50 Telefonanfragen bei den untersuchten Anbietern 

ÁAuswertung von 50 Onlineanfragen bei den untersuchten Anbietern 

ÁWerbeausgaben/Motive, differenziert nach Mediengattungen, vom Werbebeobachter AdVision digital 

ÁPräsenz der Anbieter in Social Media Kanälen 

ÁAnalyse von Konsistenz und Alleinstellung bei Vorteilsargumenten und Werbemotiven 

ÁMarketing-Mix-Ranking auf Basis aller erfassten Marketingmaßnahmen  

Ástatistische Marketing-Positionierung-Analyse 

 

Die 359 Seiten umfassende Studie kostet 3.400 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer. 
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Beispielseiten (1) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welches Produktportfolio 

offerieren die Anbieter?  

In welcher Spannbreite bewe-

gen sich die Versicherungs-

beiträge der zehn Anbieter? 
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Beispielseiten (2) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Anbieter profilieren 

sich durch gute 

Vergleichsportalpräsenz? 

Welche Anbieter überzeugen  
bei Kundenanfragen mit  
hoher Antwortqualität?  
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Beispielseiten (3) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Präsenz zeigen die 

Anbieter in Suchmaschinen?  

Welche Ausgaben für 

mediale Werbung tätigen 

die Versicherer? 
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Beispielseiten (4) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Anbieter ähneln sich 

hinsichtlich ihrer Fokussierung 

auf einzelne Marketingbereiche? 

In welchen PR-Medien 

weisen die Anbieter 

Stärken auf? 


