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Informationen zur Studie

Ausgewahlte Ergebnisse:

» Der haufigste Anlass flr ein Finanzmarktforschungs-Projekt ist die Messung der Kundenzufriedenheit,
gefolgt von Markenstarke und Bekanntheitsgrad.

> Uber die Halfte der befragten Unternehmen baute die Aktivitaten im Bereich Finanzmarktforschung im
vergangenen Jahr aus. 39 Prozent hielten das Aktivitatsniveau.

» Wahrend die Unternehmen die Herausforderungen hauptsachlich in den Bereichen Digitalisierung und
Aktualisierung der Befragungstools sehen, sehen sich die Institute zunachst mit Kosten- und
Vertrauensfragen konfrontiert.

> Uber die Halfte der Unternehmen beauftragt externe Dienstleister. Eine gute Erfahrung mit diesem
Institut und das entsprechende Know-how des Anbieters ist dabei vorrangig. Haufig wird ein gutes
Preis-Leistungs-Verhéltnis als Grund fur die Wahl des Anbieters genannt.

» Als Erfolgsfaktoren eines Marktforschungsprojekts sehen die Unternehmen eine hohe Ergebnisqualitat
und ein kontinuierlich internes Engagement.

» In 42 Prozent der Finanzmarktforschungsprojekte beliefen sich die Gesamtkosten auf bis zu 20.000
Euro.
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Informationen zur Studie

Wichtigste USPs:

[ Befragung von 60 Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen

‘ Befragung von 32 Verantwortlichen aus Marktforschungsinstituten

‘ Skizzierung von zehn Musterprojekten

‘ alle Informationen gebiindelt auf 103 Seiten

‘ als PDF- Datei kurzfristig verfugbar

‘ die Studie ist objektiv, unabhangig und neutral

Nutzen: breite Status- und Anbieteranalyse bietet
Vergleichsmdglichkeiten und Impulse

( Inhalte:

= Aktueller Stand,
Trends,
Entwicklungen

» Erhebungs-
verfahren

» Projektstatistik

= Statements der
Instituts-
verantwortlichen

» Anbieterubersicht,
Anbieterprofile

= weiterfuhrende
Literatur

J
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Online-Befragung
von betrieblichen Marktforschern

Online-Befragung
von Marktforschungsinstituten

>

>

/ Nachfragersicht

aktuelle Herausforderungen, Trends,
Entwicklungen

Erhebungsverfahren

Projektstatistik des letzten Finanzmarkt-
forschungs-Projekts

Musterprojekte

/ Anbietersicht

Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern/

>

aktueller Stand, Herausforderungen,

Trends, Entwicklungen

Projektstatistik des letzten Finanzmarkt-
forschungs-Projekts

Statements von Institutsverantwortlichen zu
aktuellen Herausforderungen und Trends
Anbieteriibersicht und sechs Anbieterprofile /

>

Aktueller Status der Finanzmarktforschung in Deutschland J
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Informationen zur Studie

Die Studie analysiert unter anderem folgende Aspekte:

* in welchem Umfang und in welcher Form wird Finanzmarktforschung betrieben? ,
= welche Verfahren und Methoden werden eingesetzt?
= wie sieht die Umsetzung konkret aus? '
. = mit welchen externen Dienstleistern arbeiten die Unternehmen zusammen?

wie sehen diese Projekte aus?

= welche aktuellen Herausforderungen und Trends werden von Nachfragern und Anbietern gesehen?
= wie wird die zukinftige Entwicklung der Finanzmarktforschung eingeschatzt?

' Die 103 Seiten umfassende Studie kostet 500 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer. |

\ Forschungsdesign: !
' Online-Befragung von Marktforschungsverantwortlichen in 60 Unternehmen unterschiedlicher Branchen.
. Zur Befragung der Anbieter wurden 32 Online-Interviews mit Institutsverantwortlichen gefiihrt. Sechs ;
" Institutsprofile sowie fiinf Statements von Institutsverantwortlichen zu aktuellen Trends und :
| Herausforderungen machen die Studie zu einem Arbeitsmittel fir das Thema Finanzmarktforschung. !
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Inhaltsverzeichnis

» Management Summary

» Forschungsdesign

» Finanzmarktforschung aus Nachfragersicht

» Aktuelle Herausforderungen, Trends und Entwicklungen
Anzahl der im Jahre 2014 durchgefiihrten Finanzmarktforschungs-Projekte, Entwicklung der Projekt-Anzahl im Bereich
Finanzmarktforschung, Zukiinftige Entwicklung der Projekt-Anzahl im Bereich Finanzmarktforschung, Wichtigkeit von
Finanzprodukten in der Zukunft, Aktuelle Trends und Herausforderungen im Bereich Finanzmarktforschung

Erhebungsverfahren und Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern

In 2014 verwendete Erhebungsverfahren, Haufigkeit der Befragung unterschiedlicher Zielgruppen, Erfolgskriterien und
—indikatoren eines Marktforschungs-Projekts, Art des Dienstleisters mit dem zusammengearbeitet wird, Namentliche
Bekanntheit von Finanzmarktforschungs-Anbietern, Bekanntheit von Finanzmarktforschungs-Anbietern

Projektstatistik und Musterprojekte

Thema des letzten Finanzmarktforschung-Projekts, Zielsetzung/ Anlass, Befragte Zielgruppe, Art des letzten
Finanzmarktforschung-Projekts, Verwendete Erhebungsverfahren, Zuordnung Marketing-Bereiche zu mdglichen
Projekt-Anlassen, Zuordnung Projekt-Anlasse zu entsprechenden Marketing-Bereichen, Beauftragung eines externen
Dienstleisters, Grunde fir die Wahl des Anbieters, Erfolgsfaktoren, Musterprojekte Finanzmarktforschung
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Inhaltsverzeichnis

» Finanzmarktforschung aus Anbietersicht

= Aktueller Stand, Herausforderungen, Entwicklungen und Trends
Angebot von Finanzmarktforschung, Anzahl der in 2014 durchgefiihrten Finanzmarktforschungs-Projekte, Art der Kunden,
In 2014 verwendete Erhebungsverfahren, Aktuelle Trends und Herausforderungen, Finanz-Produkte im Trend, Entwicklung
der Anzahl der Finanzmarktforschungs-Projekte, Einschatzung zur zukiinftigen Entwicklung der Projekte im Bereich
Finanzmarktforschung, Zukunftige Entwicklung unterschiedlicher Marktforschungsthemen im Vergleich

Statements der Institutsverantwortlichen zu aktuellen Herausforderungen und Trends
5 Institutsmanager skizzieren aktuelle Aspekte der Finanzmarktforschung

Projektstatistik Finanzmarktforschung: Thema, Art, Erhebungsverfahren, etc.

Thema des letzten Finanzmarktforschung-Projekts, Zielsetzung/ Anlass des letzten Finanzmarktforschung-Projekts, Art des
letzten Finanzmarktforschung-Projekts, Projektart des letzten Finanzmarktforschungs-Projekts, verwendetes
Erhebungsverfahren beim letzten Projekt, Verantwortliche Abteilung beim letzten Finanzmarktforschungs-Projekt,
Abteilung/ Bereich des verantwortlichen Ansprechpartners im Kundenunternehmen, Gesamtkosten des letzten
Finanzmarktforschung-Projekts

Ausgewahlte letzte Projekte der Anbieter
Musterprojekte Finanzmarktforschung

Anbietertbersicht und Anbieterprofile
Anbieterprofile von 6 Anbietern von Leistungen im Thema Finanzmarktforschung

> Literatur
> Kontakt
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Beispielseiten (1)

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Finanzmarktforschung aus Nachfragersicht

Aktuelle Herausforderungen, Trends und Entwicklungen

Mit welcher Haufigkeit

Anzahl der im Jahre 2014 durchgefii =

Finanzmarktforschung aus Nachfrag

bis 5 Erhebungsverfahren und Zusammenarbeit mit externen Dienstleister!

werden die unterschiedlichen
Zielgruppen befragt?

Projekte

20% Namentliche Bekanntheit von Fin

Forsa
GfK

Finanzmarktforschung aus Nachfrager

Erhebungsverfahren und Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern

HEUTE UND MORGEN
lcon Added Value

Ipsos

komma

LINK Institut

MAIX

MSR Insights

Nielsen

tiber 50
Projekte
20%

21-50
Projekte
20%

Wie viele Finanzmarktforschungs-Projekte hat Inr Unternehr

Quelle: Nachfrager-Befrag Thema Finanzmarktforsch

Studie Finar

NORDLIGHT research
Produkt + Markt
Psyma

rheingold institut

RSG

Sonstige Anbieter

planung
&analyss

Welche Finanzmarktforschungs-Anbieter sind innen nan

Jer-Befragung zum Thema Finanzmarktfo

Welche Anzahl an _

Projekten werden pro

Haufigkeit der Befragung unterschiedlicher Zielgruppen (Angabenin %)

Privatkunden

Vertriebspartner

Geschaftskunden

Mitarbeiter

Sonstige Firmen und
Institutionen

=>als 6x p.a.

m2.-6xp.a.
Wie haufig befragen/ untersuchen Sie bel Inren Marktforschungs-Projekten die folgenden unterschiedlichen Zielgruppen? (n=40 - 44)

m<als 2x p.a. = Nie

Jahr durchgefuhrt?

Quelle: Nachfrager-Befragung zum Thema Finanzmarktforschung
planung Studie Finanzmarktforschung in Deutschiand Eﬁﬁ research tools
sanalyse i
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Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

Mit welchen Dienstleistern
arbeiten die Unternehmen
zusammen?

Verwendete Erhebungsverfahrenbe’="'-*="-=

Zielsetzung/ Anlass des letzten F

Beauftragung eines externen Dienstleisters

Genannte Dienstleister:

Ja,
Dienst-
leister » Dienstleister A (4)
beauf- » Dienstleister B (3)

tragt » Dienstleister C (2)

5T% > Dienstleister D (2)

) Dicnstieister £ ()

» Weitere Einzelnennungen (5):
Quelle: Nachfrager-Befragung zum Tj anzmarktforschi DL1,DL2, DL3, DL4, DL5
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Mit welcher Zielsetzung/ aus welchem Anlass wurde diest
Anzahl der Nennungen in Klammern (n=31, MFN)

Welche Erhebungsmethoden
favorisieren die befragten

Quelle: Nachfrager-Befragung zum Thema Finanzmarktforschung
lanun Studie Finanzmarktforschung in Deutschiand % research tools
Unternehmen? Banalyee :

Marketingmafinahmen
erfassen, verstehen,

research tools

MarketingmaBnahmen
erfassen, verstehen, bewerten

pla nung Studiensteckbrief Studie
Finanzmarktforschung in Deutschland
&analyse




Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten

die Dienstleister?

Art der Kunden (Angabenin %)

Musterprojekte Finanzmarktforsc

Projekt- o
Beschreibung: Optimier,

. Einschétzung zur zukiinftigen Entwicklung der Projekte im Bereich
Thema: Produktibergrei Finanzmarktforschung (Angaben in %

Zielgruppe: Kunden

. | Online-Befragur
Erhebung/ Methode: Telefonische Bef

Neues Projekt
Art des Projekts: —
National durchgr

Gesamtkosten: X0-X0T€

Quelle: Anbieter-Befragung Finanzmarktforschung Abteilung im

planung Studie Finan: Institut:
&analys Abteilung Kunden-
unternehmen:

Cati-Studio

Cati-Studio

3 zum Thema Finanzmarktforsc

Fur welche Art von suoer
K u n d e n W u r d e n P r OJ e kt e Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Finanzmarkiforschung =
d u r C h 0 ef u h rt? glaannalissge Studie Finanzmarktforschung in Deutschland E;;%gl‘ $°ls
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FAX: +49 (0)711 — 55090384

Auftragnehmer:
(stellvertretend fur die Herausgeber planung & analyse, research tools)
research tools, Herrn Dipl.-Kfm. Uwe Matzner, Kesselwasen 10, 73728 Esslingen am Neckar

Hiermit bestellen wir zum Preis in H6he von 500 EUR zzgl. MwSt. die
Studie Finanzmarktforschung in Deutschland.

Auftraggeber:
Firma:

Ansprechpartner:

E-Mail:

Position/Funktion:

Datum, Ort, Unterschrift:
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____________________________________________________________

' Telefon: +49 69 7595 2018
Fax: +49 69 7595 2017
' sabine.hedewig-mohr@planung-analyse.de

. Deutscher Fachverlag GmbH
' Mainzer Landstrasse 251
' 60326 Frankfurt am Main
" www.planung-analyse.de

: planung & analyse ist die renommierte
. Fachzeitschrift fur Markt-, Media- und
Werbeforschung im deutschsprachigen Raum.

____________________________________________________________

Dipl.-Kfm. Uwe Matzner
Geschaftsfuhrer
Marktforscher BVM

Telefon: +49 (0)711 55090381
Fax: +49 (0)711 55090384
uwe.matzner@research-tools.net

research tools

Kesselwasen 10

73728 Esslingen am Neckar
www.research-tools.net

___________________________________________________________
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