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Informationen zur Studie (1)

Sie mOchten wissen ...

auf Nachfragerseite
... wie viele der befragten Unternehmen Kundenbindungsforschung betreiben?
... seit wann wird Kundenbindungsforschung betrieben?
... welche Abteilungen in welchen Bereichen der Kundenbindungsforschung involviert sind?
... welche Erhebungs- und Analysemethoden werden bei der Kundenbindungsforschung angewandt?
... wie erfolgt das Reporting und wie werden die Ergebnisse anschlieliend umgesetzt?
... wie viele Unternehmen bei der Kundenbindungsforschung mit externen Dienstleistern arbeiten?
... mit welcher Art von Dienstleistern die Unternehmen zusammenarbeiten?
... worauf bei der Wahl des Dienstleisters geachtet wird?
... welche Bereiche der Kundenbindungsforschung von den Unternehmen selbst lbernommen werden?
... wie sehen diese Projekte aus und in welchen Abstanden werden sie durchgefuhrt?
.. welche Trends, News und Herausforderungen in diesem Bereich gesehen werden?

auf Anbieterseite
... wie viele Projekte die Anbieter im Bereich Kundenbindungsforschung-Projekte pro Jahr realisieren?
... welche Erhebungsmethoden sie bei der Kundenbindungsforschung anwenden?
... wie die Anbieter die zukinftige Entwicklung der Kundenbindungsforschung einschatzen?
... welche Trends und Herausforderungen die Anbieter sehen?
. wie das letzte Kundenbindungsforschung-Projekt der Anbieter aussah?
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Informationen zur Studie (2)

Fur diese Studie wurden 40 meist grof3e Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in
Deutschland zu folgenden Punkten befragt:

—  Durchfuhrung von Kundenbindungsforschung, wie viele Projekte in welchem Zeitrahmen.

— Beteiligung der Abteilungen an den verschiedenen Aufgaben der Kundenbindungsforschung.

— Angewandten Erhebungs- und Analysemethoden bei der Kundenbindungsforschung.

— Zusammenarbeit mit externen Anbietern, die Aufgabenverteilung zwischen externen Dienstleistern
und den eigenen Mitarbeitern.

— Trends und zukiinftige Herausforderungen im Bereich Kundenbindungsforschung

— 10 ausgewahlte Musterprojekte der Kundenbindungsforschung werden skizziert

Fur diese Studie wurden 26 deutschsprachige Anbieter von Kundenbindungsforschungs-
Leistungen zu folgenden Punkten befragt:

— Anzahl der durchgefiihrten Kundenbindungsforschung-Projekte, Einsatz Erhebungsmethoden.

— Trends und Herausforderungen im Bereich Kundenbindungsforschung.

— Einschatzungen zu zukunftigen Entwicklung der Projekte im Bereich Kundenbindungsforschung.

— Projektstatistik Kundenbindungsforschung: Thema, Erhebungsmethode, Branche, Kosten etc. des
letzten Kundenbindungsforschungs-Projekts.

— 12 Musterprojekte der Kundenbindungsforschung werden skizziert

— ausfuhrliche Anbieterprofile von 28 Anbietern.

— 24 personliche Statements zur Kundenbindungsforschung aus Anbietersicht.

Die 165 Seiten umfassende Studie ist ftir 500 EUR zuzlglich Mehrwertsteuer erhaltlich und wird als PDF-
Datei zur Verfiigung gestellt.
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Beispielseiten (2)

Kundenbindungsforschung aus Nachfragersicht

Ausgewahlte letzte Projekte im Bereich Kundenbindungsforschung

Musterprojekte Kundenbindungsforschung

Thema:

Zielgruppe(n):

zweijdhrliche, qu
derA, B, C-Ku
Einflussfaktore
er

antitative Loyalitéts-

weltweite Kundenbindungs-und

Kundenbindungsforschung aus Nachfragersicht
Alktuelle Heraus forderungen, Trends und Entwicklungsn

Firmenkunden (Er

Auswahl der

Kundengruppen:

D- und E-Kunden
Kunden wurden n

Riicklaufquote:

30%

Skala:

5-stufig (1=niedrig

Branche: Maschinenbau
Dauer: 20 Min.
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Aktueller Stand, Herausforderungen, Entwicklungen und Trends

Herausforderungen im Bereich Kundenbindungsforschung
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Welche aktuellen Herausforderungen/Probleme sehen Sie derzeit im Bereich Kundenbindungsforschung?
Anzahlder Nennungen in Klammem (n=28, MFN)
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Beispielseiten (3)

Kundenbindungsforschung aus Anbietersicht

Statements der Institutsverantwortlichen zu aktuellen Herausforderungen und Trends

Karsten Buroh, Senior Project Manager, Concentra Marketing
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Projektstatistik Kundenbindungsforschung
Ubernommene Aufgaben (Angaber

Planung, Konzeption,
Methodenwahl

Informations-Gewinnung
Daten-Analyse

Reporting

Ableitung von
Handlungsempfehlungen
Umsetzung von
Handlungsempfehlungen

Sonstiges

Anbieterprofil

Kontakt- und Firmendaten:

geals

Starken im Bereich Kundenbindungsforschung:

Firma:

goals international gmbh

Mit welchen Methoden/ Modellen arbeiten Sie?

Ansprech-
partner/ Email:

Prof. Dr. Christian Rietz,

Angepasst an die Fragestellung und das Kundenziel

rietz@goals-international.com

Homepage:
Firmentyp:
gegriindet:

Mitarbeiter:

Erfahrung im Bereich

Branchenerfahrunge

b2b/b2c in den Bereich
Telco

Pharma

Media
Textil/Nahrungsmittel
Offentliche Hand

Verdffentlichungen /

planung
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Welche Aufgaben haben Sie bei diesem Projekt ibernommen? (n=25, MFN)

Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Kundenbindungsforschung
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Ausgewahlte letzte Projekte der Anbieter

Musterprojekte Kundenbindungsforschung

Projekt- Befragung von B2B-Kunden zur

Zufriedenheit

Beschreibung:

Identifizierung der relevanten Stell-

Ausschussmitglieder einer
offentlichen Institution: B2B-Kunden

Optimierung der Services gegenuber den

Zielsetzung: schrauben f_‘ur die (_)ptlm\erqu der Mitgliedern. um Schwund abzuwenden
Kundenbeziehung in Geschaftsphasen

Erhebungs- | Mobile und Online Online

Riicklaufquote: | 38% 22%

Planung, Konzeption, Methodenwahl,

Monaten kein Angebot eingeholt haben

Ubernommene | Informations-Gewinnung Daten-Analyse | Planung, Konzeption, Methodenwahl,

Aufgaben: Reporting, Ableitung und Umsetzung Ableitung von Handlungsempfehlungen
von Handlungsempfehlungen, Sonstiges

Art: national national

Branche: Investitionsgiterbranche Dienstleistung

Projektkosten: | 50- 100 T€ 10-20T€
10% wurde nicht befragt, und zwar: o . .

Special: Unternehmen, die in den letzten 12 10% wurde nicht befragt, nicht naher

spezifiziert

Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Kundenbindungsforschung
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