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Informationen zur Studie (1) 

Sie möchten wissen ... 
 
auf Nachfragerseite 
… wie viele der befragten Unternehmen Kundenbindungsforschung betreiben? 
… seit wann wird Kundenbindungsforschung betrieben? 
… welche Abteilungen in welchen Bereichen der Kundenbindungsforschung involviert sind? 
… welche Erhebungs- und Analysemethoden werden bei der Kundenbindungsforschung angewandt? 
… wie erfolgt das Reporting und wie werden die Ergebnisse anschließend umgesetzt? 
… wie viele Unternehmen bei der Kundenbindungsforschung mit externen Dienstleistern arbeiten?  
… mit welcher Art von Dienstleistern die Unternehmen zusammenarbeiten? 
… worauf  bei der Wahl des Dienstleisters geachtet wird? 
… welche Bereiche der Kundenbindungsforschung von den Unternehmen selbst übernommen werden? 
… wie sehen diese Projekte aus und in welchen Abständen werden sie durchgeführt? 
… welche Trends, News und Herausforderungen in diesem Bereich gesehen werden? 
 
auf Anbieterseite 
… wie viele Projekte die Anbieter im Bereich Kundenbindungsforschung-Projekte pro Jahr realisieren? 
…  welche Erhebungsmethoden sie bei der Kundenbindungsforschung anwenden? 
… wie die Anbieter die zukünftige Entwicklung der Kundenbindungsforschung einschätzen? 
… welche Trends und Herausforderungen die Anbieter sehen? 
… wie das letzte Kundenbindungsforschung-Projekt der Anbieter aussah? 
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Informationen zur Studie (2) 

Für diese Studie wurden 40 meist große Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in 
Deutschland zu folgenden Punkten befragt: 
 
 Durchführung von Kundenbindungsforschung, wie viele Projekte in welchem Zeitrahmen.  
 Beteiligung der Abteilungen an den verschiedenen Aufgaben der Kundenbindungsforschung. 
 Angewandten Erhebungs- und Analysemethoden bei der Kundenbindungsforschung. 
 Zusammenarbeit mit externen Anbietern, die Aufgabenverteilung zwischen externen Dienstleistern 

und den eigenen Mitarbeitern. 
 Trends und zukünftige Herausforderungen im Bereich Kundenbindungsforschung 
 10 ausgewählte Musterprojekte der Kundenbindungsforschung werden skizziert 
 
Für diese Studie wurden 26 deutschsprachige Anbieter von Kundenbindungsforschungs-
Leistungen zu folgenden Punkten befragt: 
 
 Anzahl der durchgeführten Kundenbindungsforschung-Projekte, Einsatz Erhebungsmethoden. 
 Trends und Herausforderungen im Bereich Kundenbindungsforschung. 
 Einschätzungen zu zukünftigen Entwicklung der Projekte im Bereich Kundenbindungsforschung. 
 Projektstatistik Kundenbindungsforschung: Thema, Erhebungsmethode, Branche, Kosten etc. des 

letzten Kundenbindungsforschungs-Projekts. 
 12 Musterprojekte der Kundenbindungsforschung werden skizziert 
 ausführliche Anbieterprofile von 28 Anbietern. 
 24 persönliche Statements zur Kundenbindungsforschung  aus Anbietersicht. 
 
Die 165 Seiten umfassende Studie ist für 500 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer erhältlich und wird als PDF-
Datei zur Verfügung gestellt. 
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Beispielseiten (1) 

Anmerkung: Die Charts 
enthalten fiktive Zahlen 
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Anmerkung: Die Charts 
enthalten fiktive Zahlen 
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Beispielseiten (3) 

Anmerkung: Die Charts 
enthalten fiktive Zahlen 



Studiensteckbrief Studie  

Kundenbindungsforschung in Deutschland 

9 

Bestellformular 

FAX: +49 (0)711 - 55090384 
 
Auftragnehmer: 
(stellvertretend für die Herausgeber planung&analyse, research tools) 
research tools 
Herrn Dipl.-Kfm. Uwe Matzner, Marktforscher BVM 
Wäldenbronner Straße 2 
73732 Esslingen am Neckar 
 

Hiermit bestellen wir die Studie „Kundenbindungsforschung in Deutschland“ 
zum Preis in Höhe von 500 EUR zzgl. MwSt.  

Auftraggeber: 
 
Firma: _______________________________________________________ 
 
Ansprechpartner: _______________________________________________________ 
 
Position/Funktion: _______________________________________________________ 
 
E-Mail: _______________________________________________________ 
 
Unterschrift: _______________________________________________________ 
 
Datum/Ort: ________________________    _____________________________ 



Studiensteckbrief Studie  

Kundenbindungsforschung in Deutschland 

10 

Dipl.-Kfm. Uwe Matzner 

Geschäftsführer 

Marktforscher BVM 

Lehrbeauftragter für Marktforschung 

 

Telefon: +49 (0)711 55090381 

Fax: +49 (0)711 55090384 

E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net 

 

 

research tools 

Wäldenbronner Straße 2 

73732 Esslingen am Neckar 

www.research-tools.net 

Dr. Gwen Kaufmann 

Chefredakteurin und Objektleitung 

planung & analyse  

 

Telefon: +49 (0) 69-7595-2019 

Fax: +49 (0) 69-7595-2017 

E-Mail: gwen.kaufmann@planung-analyse.de 

 

 

Deutscher Fachverlag GmbH 

Mainzer Landstrasse 251 

60326 Frankfurt am Main 

www.planung-analyse.de 

www.dfv.de 

planung & analyse ist die renommierte 
Fachzeitschrift für Markt-, Media- und 
Werbeforschung im deutschsprachigen Raum. 

research tools, Marketingmaßnahmen 
erfassen – verstehen – bewerten.  

Kontakt 

mailto:uwe.matzner@research-tools.net
mailto:uwe.matzner@research-tools.net
mailto:uwe.matzner@research-tools.net
http://www.research-tools.net/
http://www.research-tools.net/
http://www.research-tools.net/
mailto:gwen.kaufmann@planung-analyse.de
mailto:gwen.kaufmann@planung-analyse.de
mailto:gwen.kaufmann@planung-analyse.de
http://www.planung-analyse.de/
http://www.planung-analyse.de/
http://www.planung-analyse.de/
http://www.dfv.de/

