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Informationen zur Studie (1)

Sie moéchten wissen ...

... welche Social Media-Kanale von den Unternehmen benutzt werden?
... welche Ziele mit den Social Media-Aktivitaten angestrebt werden?
... welche Abteilungen in den Unternehmen an Social Media-Aktivitaten beteiligt sind?
... wie sich Social-Media-Research bei den Unternehmen entwickelt und etabliert hat?
... welche Themen und Aspekte bei Social-Media-Research im Vordergrund stehen?
... welche Probleme und Schwierigkeiten es im Zusammenhang mit Social Media-Research gibt?
... welche Veranderungen der Social Media-Aktivitdten in Zukunft geplant sind?
... welche aktuellen Trends von den Unternehmen gesehen werden?
... wie das Entwicklungspotential von Social Media-Research eingeschatzt wird?
.. mit welcher Art von Dienstleistern zusammengearbeitet wird, wie zufrieden man mit ihnen ist, worauf
bei der Wahl des Anbieters geachtet wird und in welcher Form die Ergebnisse gewunscht werden?

.. wie viele Projekte die Anbieter durchschnittlich pro Jahr realisieren?

... welche Aspekte vorwiegend analysiert werden?
... wie die Anbieter die Entwicklung von Social Media-Research in Zukunft einschatzen?
.. welche Trends und Herausforderungen die Anbieter beim Thema Social Media-Research sehen?

Die 143 Seiten umfassende Studie kostet 500 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Informationen zur Studie (2)

FuUr diese Studie wurden 82 Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland
zu folgenden Punkten befragt:

— Social Media-Aktivitdten und die daran beteiligten Abteilungen.

— Themen, Aspekte und Umfang von Social Media-Research.

— Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters flir Social Media Research eine Rolle spielen.
— Trends und zukiinftige Herausforderungen von Social Media Research.

— Probleme und Schwierigkeiten, die mit Social Media Research verbunden sind.

— Einschatzungen zum Entwicklungspotenzial von Social Media Research.

— Zusatzlich werden zehn Musterprojekte der befragten Unternehmen vorgestellt.

Fir diese Studie wurden 47 deutschsprachige Anbieter von Social Media Research
zu folgenden Punkten befragt:

— Schwerpunkte von Social Media Research aus Anbietersicht.

— Anzahl der durchgeftihrten Social Media Research -Projekte und Steigerungspotential.

— Probleme und Herausforderungen von Social Media Research.

— Einschatzungen zu Trends und zur Entwicklung von Social Media Research.

— Aus den letzten abgeschlossenen Social Media Research-Projekten werden sechs Musterprojekte
vorgestellt.

— Ausfihrliche Anbieterprofile von 47 Social Media Research - Anbietern runden die Anbieterseite ab.
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Kommunikationsziele von Social Media-Aktivititen
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Beispielseiten (3)

Social Media-Research aus Nachfragersicht

Konkrete Social Media-Research-Projekte, Musterprojekte

Musterprojekte

Kanal:

Customer Feedback

Blogs / Communities / Foren /

Twitter

Anbieterprofil

Product Launch Cg

Produktbeobac

Kontakt- und Firmendaten:

Starken in Social Media-Research:

Communities / Foren / Firma:

Netbreeze GmbH

Facebook-Seite / Twittel Ansprech-

Aufgaben selbst

Keywords, Markte, Seiten definieren,
interne Kommunikation der

ubernommen: !
Ergebnisse, Strated

Dienstleister Extraktion der Inhal

beauftragt fiir: reitung, Datenanaly

Art des Projekts:

kontinuierliches Prc

Region: national

AngestoBen von: Geschaftsleitung

Branche Telekommunikation

Gesamtkosten: 10-20TE

Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Social Media-Research
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BELGEINS) =TI b geppert@netbreeze.ch

Keywords und Markte d Homepage:

www.netbreeze.ch

limeat7iina Adar Ernahni

Firmentyp:

Social Media-Resea

Konkrete Social Media-Research-Pr

gegriindet:

Mitarbeiter: 21

Thema des letzten Social Me

Branchenerfahrungen:

- Pharmaindustrie
- Automobilbranche

Brand Monitoril

Customer Feedba - Einzelhandel
- Consumer Electronics
Competitor Wat - Bankenbranche
- Chemie
Issue Manageme - Versicherungen
- Tourismus

Trend Scoutil

Social Media Monitoring Technologie Anbieter

1999 :
Verbandsmit-

gliedschaften:

Erfahrung in Social Media-Research:

Verband Schweizer
Krisenkommunikation,
Issue Mgmt. Council

etc.)

Referenzen:
- Sanofi Aventis

- Bosch Siemens Hausgerate

- UBS, ZKB, Credit Suisse

- Syngenta

- Swiss Re, Munich Re, Allianz,
SUVA
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Welches Thema hatte dieses letzte Social-Media-Research-Projekt? (n=46, MFN)

Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Social Media-Research
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Welche Themen
spielen bei lhren
Social Media-
Research-
Projekten eine
Rolle? (z.B. Early
Warning, Product
Launch Controlling
Trend Scouting,
Price Monitoring

USP im Bereich
Social Media-
Research

- Migros (spezielle/ eigene
Verfahren, Software
oder Methoden)

- Kuoni Sonstiges

Reputation Management
Issues Management
Corporate Security
Consumer Feedback

Lead Generation
Complaining Management
Crisis Management

Trend Scouting

Product Launch Controlling

Customer Ownership (Kunde
erstellt Suchabfragen),

bei Bedarf: erfahrene
Consultants unterstiitzen im
Aufsetzen der Lésung.
Bewabhrte, eigens entwickelte
Suchtechnologie,

elaborierte
Tonalitatenanalyse

breites Standardquellenset
sowie Erweiterungsoptionen;
spezielle Agenturangebote
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FAX: +49 (0)711 - 55090384

Auftragnehmer:
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