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Informationen zur Studie (1)

Sie moéchten wissen ...

. welche Social Media-Kanale von den Unternehmen benutzt werden?

.. welche Ziele mit den Social Media-Aktivitdten angestrebt werden?
. welche Abteilungen in den Unternehmen an Social Media-Aktivitaten beteiligt sind?
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wi e s i MbdiaResearch bei den Unternehmen entwickelt und etabliert hat?
wel che The me noeiGatidl-Médsaa{Res&atcleim Vordergrund stehen?

. welche Probleme und Schwierigkeiten es im Zusammenhang mit Social Media-Research gibt?

welche Veranderungen der Social Media-Aktivitaten in Zukunft geplant sind?

w e | aktbedlen Trends von den Unternehmen gesehen werden?

wi e das Ent wi whk3ociahMesdigpResearaohteingedchatzt wird?

mwelcher Art von Dienstleistern zusammengearbeitet wird, wie zufrieden man mit ihnen ist, worauf
bei der Wahl des Anbieters geachtet wird und in welcher Form die Ergebnisse gewunscht werden?

wie viele Projekte die Anbieter durchschnittlich pro Jahr realisieren?
wel che Aspekte vorwiegend analysiert werden?

.. wie die Anbieter die Entwicklung von Social Media-Research in Zukunft einschatzen?
.. welche Trends und Herausforderungen die Anbieter beim Thema Social Media-Research sehen?

Die 143 Seiten umfassende Studie kostet 500 EUR zuziglich Mehrwertsteuer.
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Informationen zur Studie (2)

FuUr diese Studie wurden 82 Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland
zu folgenden Punkten befragt:

- Social Media-Aktivitaten und die daran beteiligten Abteilungen.

- Themen, Aspekte und Umfang von Social Media-Research.

- Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters flr Social Media Research eine Rolle spielen.
- Trends und zukUnftige Herausforderungen von Social Media Research.

- Probleme und Schwierigkeiten, die mit Social Media Research verbunden sind.

- Einschatzungen zum Entwicklungspotenzial von Social Media Research.

- Zusétzlich werden zehn Musterprojekte der befragten Unternehmen vorgestelit.

Fir diese Studie wurden 47 deutschsprachige Anbieter von Social Media Research
zu folgenden Punkten befragt:

- Schwerpunkte von Social Media Research aus Anbietersicht.

- Anzahl der durchgefihrten Social Media Research -Projekte und Steigerungspotential.

- Probleme und Herausforderungen von Social Media Research.

- Einschéatzungen zu Trends und zur Entwicklung von Social Media Research.

- Aus den letzten abgeschlossenen Social Media Research-Projekten werden sechs Musterprojekte
vorgestellt.

- Ausfuhrliche Anbieterprofile von 47 Social Media Research - Anbietern runden die Anbieterseite ab.
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Kommunikationsziele von Social Media-Aktivititen
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Zufriedenheit mit momentanem Dienstleister

Beginn von Social Media-Research
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Interessante Kommunikationskanale fiir zukiinftige Social Media-Researc
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Musterprojekte

AT A T Product Launch Controlling

Produktbeobachtung

Kanal: Blogs / Communities / Foren / Communities / Foren /
: Twitter Facebook-Seite / Twitter
Aufgaben selbst Keywords, Markte, Seiten definieren, | ¢ 45 und Markte definieren,

Gbernommen: interne Kommunikation der
Ergebnisse, Strategieberatung

Umsetzung der Ergebnisse

Seiten definieren, Extraktion der

Dienstleister Extraktion der Inhalte, Datenaufbe- | Inhalte, Datenaufbe-reitung,
beauftragt fiir: reitung, Datenanalysef/ Bewertung | Datenanalyse/ Bewertung, interne
Kommunikation der Ergebnisse,

Art des Projekts: kontinuierliches Projekt kontinuierliches Projekt

Region: national national

Angestofen von: Geschaftsleitung Vertrieb

Branche Telekommunikation Telekommunikation

Gesamtkosten: 10-20TE >100 TE

Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Social Media-Research 59
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