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Informationen zur Studie (1)

Keyfacts (Auswahl)

>

Der Banken-Markt lasst sich in die zwolf Produktmérkte Altersvorsorge, Baufinanzierung,
Bausparen, Girokonto, Kreditkarten, PKW-Finanzierung, Ratenkredite, Sparprodukte, Wertpapiere,
Image, Range und Sonstige Finanzprodukte unterteilen.

Fir die mediale Kommunikation haben Banken im Betrachtungszeitraum von September 2012 bis
August 2013 insgesamt 764 Mio. € ausgegeben. Im Vergleich zum Vorjahr sind die Ausgaben um
14,6% zurtickgegangen. Gleichzeitig nahm auch die Anzahl der Werbenden auf dem Bankenmarkt
ab. So ist die Anzahl der werbenden Unternehmen im Betrachtungszeitraum von 1.114 auf 1.072
gesunken.

Hoch im Kurs steht insbesondere der Produktmarkt Image. Dieser hat mit 147 Mio. € im
Betrachtungszeitraum insgesamt die hochsten Werbeausgaben getatigt, gefolgt von dem
Produktmarkt Girokonto mit insgesamt 103 Mio. € Werbeausgaben.

Der kleinste auf ein konkretes Bankprodukt bezogene Werbemarkt ist zugleich der dynamischste.

» Zwischen der Nummer eins im Werbemarkt der Banken und dem Zweitplatzierten liegt eine

. Studiensteckbrief
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Werbeausgabenliicke von 40 Mio. €.

Das werbeintensivste Unternehmen dominiert den Markt. Es nimmt nicht nur den ersten Platz im
Top 50 Ranking ein, sondern ist auch in zehn Produktmarkten unter den Top 10 vertreten. Bis auf
die Markte Kreditkarten und Wertpapiere ist dieses Unternehmen immer in den Top 10.
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Informationen zur Studie (2)

Sie mochten wissen,

welche allgemeinen Werbeausgabetrends zu beobachten sind?

welche Unternehmen in welchen Produktmarkten wieviel fir Werbung ausgeben?
mit welchen Motiven die Banken werben?

welche neuen Entwicklungen in verschiedenen Produktmarkten zu erkennen sind?

mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert wird?

YV V VY Y VY VY

welche Werbestrategien die 19 portratierten Banken anwenden?

Kern der Analyse ist das Werbeverhalten der detailliert portratierten 19 Banken sowie weiterer in der
medialen Kommunikation aktiven Finanzdienstleister in Bezug auf die Produktmarkte Altersvorsorge,
Baufinanzierung, Bausparen, Girokonto, Kreditkarten, PKW-Finanzierung, Ratenkredit, Sparprodukte,
Wertpapiere, Image, Range und Sonstige Finanzprodukte. Diese Studie richtet sich an
Marketingverantwortliche sowie Kommunikations- und Produktmanager.

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage fir eine klare Positionierung und adaquate
Reaktionen auf WerbemalRnahmen der Wettbewerber.
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Informationen zur Studie (3)

Forschungsdesign:

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus Sekundarquellen von Ebiquity Germany GmbH
(Werbespendings, Werbemotive) in den Produktmarkten Altersvorsorge, Baufinanzierung, Bausparen,
Girokonto, Kreditkarten, PKW-Finanzierung, Ratenkredit, Sparprodukte, Wertpapiere, Image, Range und
Sonstige Finanzprodukte. Die Studie ist im Januar 2014 erschienen.

Untersucht wurden neunzehn Anbieter von Bankprodukten hinsichtlich ihres Werbeverhaltens.
Es handelt sich dabei um:

= AXA = PayPal

= BMW-Bank = Rabodirect

= Commerzbank = Schwabisch Hall

= Dekabank = Sparkassen

= Deutsche Bank = Targobank

= DKK = TeamBank

= DWS Investment = Top Tarif

= ING-DiBa = UniCredit

= |BS = Volks- und Raiffeisenbanken

= MasterCard

Die 389 Seiten umfassende Studie kostet 4.800 EUR zuzuglich Mehrwertsteuer. Sie wird als PDF und
Powerpoint-Datei auf CD bereitgestellt.
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Werbespendings nach Proxdukimarktenim Vorianmarer We_rbespendmgs ISt im
Zeitverlauf erkennbar?

Sep.’12- Aug. 13

PEKW- Rati
[Mredit- Fin.2% _kr1  AnzahlwerbenderUntemehmen nachProdukimérktenim Voriahresveraleich
Giro- y

Entwicklung derWerbespendings nz kimarkten im Vorjahresvergleich (2/2)
in Ted. €

Welche Anzahl werbender
Unternehmen ist auf den

E=
Produktmarkten aktiv? e B o oot

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten
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Welche Unternehmen
befinden sich in den TOP 10
nach Werbedynamik?

Entwicklung der Spendings der Top 10 Anbieter nach Werbevolumen im
Vorjahresvergleich (in Tsd.

Baufinanzierung — Share of Advertising ( SoA)derTop10 Anbieter nach

Kreditkarten — Ranking der Top 10 Anbieter nach Werbedy

Spqndh

in € Ver-

dnderungs-
rate

Rang | Unternehmen

1 Volks- und Raiffeisenbanken/ Sparkassen 0]-

2 Landesbank Hessen-Thiiringen 0|-

3 Prokon Unternehmensgruppe 0|-

4 BMW Bank 0f-

Quelle: Ebiguity; A 5 Klarna 0l.

. 6 |G Markets Deutschland 0-

- oo ol

Welche Entwicklung der 8 | HSH Nordhank 0l

. 9 Baden-Wirttembergische Bank 0|-

Wer b eS p e n d I n g S d er TO P 10 10 Dr. Jens Ehrhardt Kapital X.228 0|-

Banken ergibt sich im ST —
. . Werbemarklanalyse i research tools
Vorjahresvergleich? S | s
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten [ 8

inly Werbemarktanalyse Banken 2014

Data-driven insights
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Welche Leistungsargumente
kommunizieren die
Unternehmen im Bankenmarkt?

Wertpapiere - Beworbene Produ kimérkie der Top 10 Anbieter nach Werbevolumen
in %

Image - Top Werbetrdgerder Top1

Unternehmen Internet

Bravo.de Range - Motive, Kreationen, utzenargumente
WR-Banken 00K, 401) SR1 ——y
Unternehmen | Motivbeispis ‘."‘3 - Er | 5logan und Nutzenargumente
Nty it e - Areationen
¢ Wirtscha - "Biszu 400 €
Spriassen EMH (516 (282. TopTarif ! et - fg{?m‘;ﬁt’"'sﬁ:":“;", Terif
Commerzhank  |IMpulse.de =z " 7 Radio . ﬁﬁ'mmjemi Suth zu Then. New:
(K. 382) UniCradit @ 4 Prass HVE : -Mew:
= © Intemst . E‘;:‘?en Sie t=chiss zu normalen
e finungszeiten
) OnVis . ermationsabend fi
UniCredit e |uee vz iemagens l §9 Radio O g o =abend fir
zentrum E Internat . [EAEETE icher, Kapitsl erhattan
Bild.de - Sport- |, e
Sparda-Banken e 173 e i o
I L Armlysen gundh neseacih 00s _
Welche Werbetrager E e |.. _ :! e v e
nutzen die einzelnen — :
Dol Enibuly; Arelysen durd reseanch Moos
Unternehmen? [ N research tools
o e ot g St
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten [ 9
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comdirect - Inhaltliche Kommunika Werbeausgaben auf die
— ———— Produktmarkte?

MasterCard — Zeitliche Werbedruckverteilung nach Produkiménkten (in Ted.

¥HX-Bank — Beworbene Produktmadrkte inkl.Cilediensplit (in Tzd. €)

Welche Motive werden
fir die Kommunikation

=52
genutzt? g By e oo
Tad e i ] Py e "
Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten [ 10
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner fir diese Studie:

Pascal Schumacher  Director Business Development
Telefon: +49 40-399277-264
E-Mail: pascal.schumacher@ebiquity.com

Ebiquity Germany GmbH
Hermannstral3e 40

20095 Hamburg
www.ebiquity.com

Geschaftsfuhrer, Diplom-Kaufmann,

Marktforscher BVM, Lehrbeauftragter fir Marktforschung
Tel. +49 (0)711 - 55090381, Fax +49 (0)711 - 55090384,
E-Mail: uwe.matzner@research-tools.net
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