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Informationen zur Studie (1) 

Keyfacts (Auswahl) 

 Der Banken-Markt lässt sich in die zwölf Produktmärkte Altersvorsorge, Baufinanzierung, 
Bausparen, Girokonto, Kreditkarten, PKW-Finanzierung, Ratenkredite, Sparprodukte, Wertpapiere, 
Image, Range und Sonstige Finanzprodukte unterteilen. 

 Für die mediale Kommunikation haben Banken im Betrachtungszeitraum von September 2012 bis 
August 2013 insgesamt 764 Mio. € ausgegeben. Im Vergleich zum Vorjahr sind die Ausgaben um 
14,6% zurückgegangen. Gleichzeitig nahm auch die Anzahl der Werbenden auf dem Bankenmarkt 
ab. So ist die Anzahl der werbenden Unternehmen im Betrachtungszeitraum von 1.114 auf 1.072 
gesunken. 

 Hoch im Kurs steht insbesondere der Produktmarkt Image. Dieser hat mit 147 Mio. € im 
Betrachtungszeitraum insgesamt die höchsten Werbeausgaben getätigt, gefolgt von dem 
Produktmarkt Girokonto mit insgesamt 103 Mio. € Werbeausgaben. 

 Der kleinste auf ein konkretes Bankprodukt bezogene Werbemarkt ist zugleich der dynamischste.  

 Zwischen der Nummer eins im Werbemarkt der Banken und dem Zweitplatzierten liegt eine 
Werbeausgabenlücke von 40 Mio. €. 

 Das werbeintensivste Unternehmen dominiert den Markt. Es nimmt nicht nur den ersten Platz im 
Top 50 Ranking ein, sondern ist auch in zehn Produktmärkten unter den Top 10 vertreten. Bis auf 
die Märkte Kreditkarten und Wertpapiere ist dieses Unternehmen immer in den Top 10. 
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Sie möchten wissen,  

 welche allgemeinen Werbeausgabetrends zu beobachten sind? 

 welche Unternehmen in welchen Produktmärkten wieviel für Werbung ausgeben? 

 mit welchen Motiven die Banken werben? 

 welche neuen Entwicklungen in verschiedenen Produktmärkten zu erkennen sind? 

 mit welchen Slogans in der Werbung argumentiert wird? 

 welche Werbestrategien die 19 porträtierten Banken anwenden? 

Kern der Analyse ist das Werbeverhalten der detailliert porträtierten 19 Banken sowie weiterer in der 
medialen Kommunikation aktiven Finanzdienstleister in Bezug auf die Produktmärkte Altersvorsorge, 
Baufinanzierung, Bausparen, Girokonto, Kreditkarten, PKW-Finanzierung, Ratenkredit, Sparprodukte, 
Wertpapiere, Image, Range und Sonstige Finanzprodukte. Diese Studie richtet sich an 
Marketingverantwortliche sowie Kommunikations- und Produktmanager. 

Die vorliegenden Marktinformationen sind die Grundlage für eine klare Positionierung und adäquate 
Reaktionen auf Werbemaßnahmen der Wettbewerber. 

 

Informationen zur Studie (2) 
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Forschungsdesign:  

Die Studie basiert auf Marktinformationen aus Sekundärquellen von Ebiquity Germany GmbH 
(Werbespendings, Werbemotive) in den Produktmärkten Altersvorsorge, Baufinanzierung, Bausparen, 
Girokonto, Kreditkarten, PKW-Finanzierung, Ratenkredit, Sparprodukte, Wertpapiere, Image, Range und 
Sonstige Finanzprodukte. Die Studie ist im Januar 2014 erschienen.  

Untersucht wurden neunzehn Anbieter von Bankprodukten hinsichtlich ihres Werbeverhaltens.                
Es handelt sich dabei um: 

 

 AXA 

 BMW-Bank 

 Commerzbank 

 Dekabank  

 Deutsche Bank 

 DKK 

 DWS Investment 

 ING-DiBa 

 LBS 

 MasterCard 

 
 
Die 389 Seiten umfassende Studie kostet 4.800 EUR zuzüglich Mehrwertsteuer. Sie wird als PDF und 
Powerpoint-Datei auf CD bereitgestellt. 

Informationen zur Studie (3) 

 PayPal 

 Rabodirect 

 Schwäbisch Hall 

 Sparkassen 

 Targobank  

 TeamBank 

 Top Tarif  

 UniCredit  

 Volks- und Raiffeisenbanken  
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Beispielseiten (1) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Anzahl werbender 

Unternehmen ist auf den 

Produktmärkten aktiv? 

Welche Entwicklung der 

Werbespendings ist im 

Zeitverlauf erkennbar?  
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Beispielseiten (2) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Unternehmen 

befinden sich in den TOP 10 

nach Werbedynamik? 

Welche Entwicklung der 

Werbespendings der TOP 10 

Banken ergibt sich im 

Vorjahresvergleich? 
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Beispielseiten (3) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Leistungsargumente 

kommunizieren die 

Unternehmen im Bankenmarkt? 

Welche Werbeträger 

nutzen die einzelnen 

Unternehmen? 
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Beispielseiten (4) 

Die Beispielseiten enthalten fiktive Daten 

Welche Motive werden 

für die Kommunikation 

genutzt? 

Wie verteilen sich die 

Werbeausgaben auf die 

Produktmärkte? 
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