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Studie Unternehmensprofile Banken
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Treue Kunden schatzen den
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Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie Sparkassen haben die treuesten Kunden.
Dabei sind die Kunden der Genossenschaftsbanken mit ihrer Bank noch zufriedener
als die der Sparkassen. Sie schatzen besonders den personlichen Kontakt zu ihrer

Bank und ihrem Kundenberater. Ausbaufahig ist die Marktposition der VR-Banken in

Ostdeutschland.

Die genossenschaftliche Bankengruppe ist
mit einem Marktanteil von 26,6 Prozent hinter
den Sparkassen (40,6 Prozent) und den Grof3-
banken (26,6 Prozent) die drittgréfite Banken-
gruppe in Deutschland. Private Giro- und Geld-
anlagekunden werden hier ungeachtet ihres
Anlagevolumens gleichgewichiet gezahli. Im
Markianteil der Genossenschaftan sind Vaolks-
banken und Raiffeisenbanken sowie Sparda-
Banken enthalten, nicht aber anders Bank-
gruppenmitglieder wie die PSD-Banken oder
die TeamBank.
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Bevor wir die Positionierung der Volksbanken
und Raiffeisenbanken im Wetthewsarbsumfeld
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betrachten, scllen zunéchst Unterschiede
zwischen ihnen und den Sparda-Banken
dargestellt werden. Diese drlicken sich auch
in Zahlen aus: Im Vergleich zu den Volksbanken
und Raiffeisenbanken weisen die Sparda-
Banken weniger &ltere Kunden ab 70 Jahren
auf. Die Schulzildung ist durchschnittlich sine
héhere. Die Sparda-Banken haben grofere
Anteile von Angestelliten, Bearnten, Schilern
und Studierenden, daflr aber geringere An-
teile unter Arbeitern, Selbststandigen und
Rentnern. Wahrend die Volksbanken und Raiff-
eisenbanken in Ostdeutschland deutlich ge-
ringere Marktanteile erreichen als in West-
deutschland, fallen die Marktanteile der Sparda-
Banken ausgeglichener aus. Unter den Sparda-
Kunden befindet sich ain deutlich hdherer
Anteil Bankwechsler, Das ethisch verantwort-
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liche Handeln inrer Bank ist Sparda-Kunden
nicht ganz so wichtig.

VR-Banken haben nicht nur im Vergleich zu
den Sparda-Banken &ltera Kundean. Sie haben
auch die &ltesten Kunden aller betrachteten
Banken. Dies liegt vor allem an der vergleichs-
weise schlechten Marktdurchdringung in den
Altersklassen 30 bis 49 Jahre. Erst ab 52 Jah-
ren erreichen die VR-Banken fast durchgéngig
Marktanteile Uber 20 Prozent in den einzelnen
Jahrgéngen.
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Kunden der Sparkassen sowig der Volksbanken
und Raiffeisenbanken haben vieles gemein.
Sie wilinschen sich vor allem eine Filiale in
ihrer Nahe, ein méglichst komplettes Angabot
an Bankprodukien, Kundenbetreuung, faire
Beratung und kundenfreundliche Offnungs-
zeiten. VR-Bankkunden haben sehr &hnliche
Anforderungen an ihre Bank wie die Spar-
kassenkunden. Der persénliche Kontakt zum
Kundenberater in Beratung und Betreuung
ist flir die VR-Kunden noch etwas wichtiger
als fir die Sparkassenkunden. Fir die Kunden
beider groBen Bankengruppen spiglen Kor-
ditienen und Online-Banking vergleichsweise
untergeordnete Rellen.

Im Gegensatz zu allen Einzelbanken verzeich-
nen die drei Bankengruppen Sparkassen,
Sparda-Banken und VR-Banken einen laich-
ten Uberhang weiblicher Kunden. VR-Banken
weisen mit 47 Prozent den héchsten Kunden-
anteil mit Hauptschulabschluss aller unter-
suchten Banken auf. Trotz leicht niedrigerer
durchschnittlicher Schulbildung weisen die
VR-Bankkunden ein htheres durchschnittliches
Einkemmen als die Sparkassenkunden auf.
Wie bei den Sparda-Bankan haben 21 Prozent
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Kundenstruktur — Regionen

Anteile der Regionen (Angaben in %)
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Die HypoVereinshank ist mit 46% der Kunden besonders stark in Bayern (Nielsen 4) aktiv. 43%
der comdirect-Kunden sind den nordwestlichen Bundeslandemn (Nielsen 1+2) zuzuordnen. Die
ING-DiBa istim Vergleich zu den anderen Banken (Kundenantsil von 28%) in den ostlichen
Bundeslandern {Nielsen 5-7) verhaltnismalig stark aufgestellt.

“undenanteile in den Regionen (Angaben in Prozent)

der Kunden ein Haushaltsnettoeinkommen
von mehr als 3.500 Euro, Damit fallt dieser

Anteil héher aus als bei Kunden van Postbank,

Sparkassen und Targobank.

Im Vergleich zu den Sparkassen haben die

YR-Banken hohere Kunderanteile in Mittel-
und Silddeutschland. Hingegen weisen die
VR-Banken in Ostdeutschland eine schwache
Position auf. Nur die HypoVereinshank hat

ahnlich geringe Kundenanteile in Ostdeutsch-
land. Die Sparkassen hingegen halten in Siid-
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deutschland geringere Marktanteile als in den

iibrigen Regionen.

Banken haben

Direktbanken und - mit Ausnahme der Post-
bank - GroBbanken haben einen vergleichs-
weise hohen Anteil an Kunden, die sich bei
Geldanlagen gut auskennen, Sparkassen
und VR-Banken liegen in Bezug auf die An-
teile bisheriger und kinftiger Bankwechsler
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easyCredit und die Volksbanken Raiffeisenbanken - eine Erfolgsgeschichte geht weiter.
Eine faire Partnerschaft, individuelle Kundenldsungen und herausragender Service zahlen sich auf dem

Ratenkreditmarkt aus - fiir die Volksbanken Raiffeisenbanken und fiir Thre Xunden. Sie und Thre Kunden
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nahe beieinander. Beide Bankengruppen ha-
ben sehr geringe Anteile an Kunden, die be-
reits einmal ihre Bankverbindung gewechselt
haben. Auch der Anteil der einen Bankwechsel
planenden Kunden fallt bei beiden Banken-
gruppen sehr gering aus. Nur die Sparda-
Banken kénnen bei der Wechselabsicht mit-
nalten. Die gegenteilige Position im Banken-
markt nehmen dis Direkibanken comdirect und
ING-DiBa ein. Unter ihren Kunden sind hohe
Antells von Bankwechslern und deutlich (ibar-
durchschnittliche Anteile Wachselwilliger.

50 Prozent der VR-Bankkunden ist es wichtig,
ihre Geldanlagen Uberwisgend in Firmen zu
investieren, die sozialverantwortlich handeln
bzw. ethische Grundsétze haben. Im Vergleich
dazu fallt dieser Anteil bei den Sparkassen-
kunden mit 44 Prozent deutlich geringer aus.
Die librigen untersuchien Banken weisen
durchweg noch geringere Anteile auf, Auffallig
ist, dass die VR-Bankkunden durchweg eine
héhere Kundenzufriedenheit zeigen als die
Sparkassenkunden. Bei der Kundenbetreuung
kénnen die VR-Banken punkien, auch im
Vergleich mit Direktbanken und Grofbanken.
Unterdurchschnittliche Ergebnisse erzielen die
VYR-Banken beim Preis-Leistungs-Verhiltnis
und bei der Erreichbarkeit des Call-Centers.
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Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volkshanken Raiffeisenbanken = 2=



