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Vergleichsportal-Marketing: Direktversicherer vorne

Vergleichsportale sind im intransparenten Markt der Versicherungen von besonderer Bedeutung. Im viel beklagten Tarifdschungel erhofft sich der
Verbraucher von den Portalen eine bessere Vergleichbarkeit der Versicherungskonditionen. Doch inwieweit spiegeln sie die zahlreichen Angebote
des Markts wirklich wider? Was leisten die unterschiedlichen Portalarten speziell in der Versicherungsbranche? Die Studie ,Vergleichsportal-Mar-
keting Versicherungen 2014* analysiert die Prdsenz von 163 Versicherern auf 103 Vergleichsportalen.

Allroundportale setzen sich durch

Versicherungsrelevante Portale lassen
sich in vier Kategorien unterteilen. Der
Verbraucher kann zwischen Allroundpor-
talen, Portalen fir Banken und Versiche-
Branchenportalen und pro-

duktspezifischen Portalen wihlen. Zur Re-

rungen,

levanzmessung analysiert die Studie hierfiir
detailliert die Suchtreffer- und Anzeigen-
platzierungen von 163 Versicherern inner-
halb zehn verschiedener Produktkategorien
auf 103 Vergleichsportalen.

Obwohl 58% der untersuchten Portale
produktspezifische Portale sind, sind die
Top-Vergleichsrechner in Allroundportalen
zu finden. Im Vergleichsportalranking
schaffen es nur zwei produktspezifische Por-
tale in die Top 20. Hier setzen sich mehr-
heitlich Allroundportale durch, die neben
Versicherungen beispielsweise auch Fi-
nanzleistungen, Strom-, Gas- und Inter-
nettarife zum Vergleich anbieten. An der
Spitze der Top 10 platzieren sich mit
check24.de und geld.de gleich zwei All-
roundportale. Auf dem dritten Platz folgt
comfortplan.de, ein in den Suchmaschinen
sehr gut platziertes Versicherungsportal.

Abbildung 1: Portalart: Alle Portale und Top 20 Portale

Ebenfalls unter den Top 10 befinden sich
mit transparo.de und aspect-online.de zwei
Portale, hinter denen selber grof3e Versiche-
rer stehen.

Tabelle 1: Rénge der Vergleichsportale
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Quelle: Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen
2014

Zehn Produktkategorien — zehn
verschiedene Top-Versicherer

GroBe Unterschiede hinsichtlich der Pri-
senz in den Vergleichsportalen zeigen sich in
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den zehn untersuchten Produktkategorien
Haftpflicht, KFZ, Private Kranken, Zahnzu-
Leben, Renten,
Rechtsschutz, Hausrat und Wohngebiude.
Weder die Produktkategorien, noch die Ver-

satz, Berufsunfihigkeit,

sicherer sind durchgingig in allen Portalen
vertreten. So vergleichen 47% aller 103 ana-
lysierten Portale eine Hafipflichtversiche-
rung in denen nur 55% der 163 Versicherer
in den Portalen vertreten sind. In der Pro-
duktkategorie  Lebensversicherung repri-
sentieren die Portale einen noch geringeren
Ausschnitt des Marktes. Nur 8% der Portale
vergleichen Lebensversicherungen in denen
nur 31% der Versicherer zu finden sind. Fiir
den Kunden lohnt sich fraglos der Vergleich
durch mehrere Vergleichsportale, denn bei
keinem Portal sind alle Anbieter vertreten (s.
Tab. 2).

Die ermittelten Top 20 Versicherer zei-
gen auf héherem Niveau in fast allen Pro-
duktkategorien eine verbesserte Prisenz.
Haftpflicht und Hausrat sind erneut die
Kategorien mit den meisten Anbietern. 85%
der Top 20-Versicherer bieten in Vergleichs-
rechnern eine Versicherung dieser Katego-
rie an. Dies zeigt, dass die fithrenden Ver-
gleichsportal-Marketer sich durch Prisenz
in mehreren Produktkategorien und in den
wichtigsten Portalen auszeichnen.

Présenz der Versicherer ohne
wirkliche Transparenz

In jeder Produktkategorie prisentiert
sich ein anderer Versicherer als Top Versi-
cherer auf Rang eins. Degenia, der Sieger
im Gesamtranking, belegt zwar in keiner
Produktkategorie den ersten Rang, sichert
sich jedoch in allen belegten Kategorien
durchgangig gute Rangplitze.
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Die Préasenz der Versicherer in Vergleichs-
portalen ergibt sich aus der Anzahl der ge-
nutzten Portale, der Listungsanzahl, der
durchschnittlichen Erstplatzierungen und
der Anzahl der Top-Platzierungen. Diese
Kennzahlen werden zu einem Ranking zu-
sammengefasst. Nur wenige Versicherer
konnen hier einen guten Rang tiber mehre-
re Produktgruppen erzielen.

Die ersten Plitze im Gesamtranking er-
reichen degenia vor Grundeigentiimer und
BavariaDirekt. Diese drei Versicherer ver-
bindet eine Prasenz in nicht allzu vielen
Produktkategorien, dafiir halten sie jedoch
Spitzenrange in den jeweiligen Produkt-
gruppen. Zudem st ihnen eine hohe Anzahl
an genutzten Portalen gemein sowie an Top
3 Platzierungen, die sich positiv auf die
durchschnittliche Erstplatzierung auswir-
ken. GroBe Versicherungen wie ARAG,
DEVK und Gothaer schaffen es ebenfalls
unter die Top 10 im Vergleichsportalran-
king. Die AXA Versicherung liegt im Ran-
king auf dem fiinfzehnten Platz und tber-
zeugt mit der hochsten Anzahl an Portalen
sowie Listungen. Andere marktfiihrende
Versicherungsunternechmen belegen Plitze
jenseits Rang 30.

Tabelle 3: Range der Versicherungen in Vergleichs-
portalen
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Quelie: Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen
2014

Insgesamt zeichnen sich die Top 20 Versi-
cherer durch gleichmiBig gute Portalmar-
keting-Performances aus. Sie werden alle in
tiberdurchschnittlich vielen Portalen ge-
fihrt und fast alle dementsprechend haufig
gelistet. Einige marktfithrende Versicherer,
die nicht unter den Top 20 vertreten sind,
verzeichnen zwar hiufig eine groBe Anzahl
an genutzten Portalen und Listungen, fallen
aber durch schlechte Erstplatzierungen hin-
ter vielen anderen Versicherern zurtick.
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Tabelle 2: Anteile der Portale und der Versicherer in den 10 Produktkategorien

| Haftpflicht-V 47
KFZ-V 40
Private Kranken-V 12
Zahnzusatz-V 21
Berufsunfahigkeits-V 1
Lebens-V 8
Renten-V 12
Rechtsschutz-V 45
Hausrat-V 40
Wohngebdude-V 37

55 85 Swiss Life

25 35 BavariaDirekt

20 30 Hallesche

25 40 AXA

26 40 HanseMerkur

31 30 EUROPA

36 50 Niirnberger

22 55 ARAG

47 85 Ammerlander

29 60 Grundeigentiimer

Quelle: Studie Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2014

Die Top 10 Versicherer im Vergleichs-
portal-Marketing sind tiberwiegend Direkt-
versicherer. Da Vergleichsportale fiir Inter-
essierte haufig die einzige Maglichkeit dar-
stellen, die Beitrige der einzelnen Anbieter
unmittelbar zu vergleichen, kommt dem
Portalmarketing in der Versicherungsbran-
che eine besondere Bedeutung zu. Fiir Di-
rektversicherer sind deshalb Vergleichspor-
tale das Mittel der Distribution.

Uberdies verdeutlichen die Ergebnisse,
dass Rénge und Prisenzen in Vergleichs-
portalen keine Aussagen tiber die Stellung
des Versicherers im Markt bzw. Aussagen
tiber Marktanteile zulassen. Durch zahlrei-
che Neugriindungen nahm die Dynamik im
Vergleichsportalmarkt in den letzten Jahren
zu. Namhafte Versicherungen etablierten
selbst erfolgreich Vergleichsportale auf dem
Markt.

Zusammenfassend st festzustellen: All-
roundportale setzen sich im Vergleichs-
portalmarketing der Versicherungsbranche

mehrheitlich durch. Die ersten Plitze im
Prasenzranking der Vergleichsportale wer-
den iberwiegend von Direktversicherern
belegt. Die Prasenzringe der Versicherer in
den Vergleichsportalen spiegeln somit nicht
die realen Marktanteile bzw. Marktverhilt-
nisse wider.

,» Fur Direkt-
versicherer sind
Vergleichsportale
das Mittel der

Distribution®

Uber die Studie

Die Studie ,Vergleichsportal-Marketing Versicherungen 2014“ von research
tools untersucht auf 120 Seiten die Auftritte von 163 Versicherern auf 103 Ver-
gleichsportalen im Untersuchungszeitraum von September 2013 bis Oktober 2013.
Neben einer produktiibergreifenden Analyse der Prisenz der Versicherungen in
den Vergleichsportalen wird die Vermarktung von zehn Produktkategorien mit
verschiedenen Kennzahlen und Indizes untersucht. Eine Analyse der Listungen zu
Suchtreffer- und Anzeigenplatzierungen ergeben ein Ranking der Vergleichspor-
tale fiir Versicherungsprodukte. Verschiedene Kennzahlen der Portalpriisenz ge-
nerieren aullerdem ein Versichererranking.
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